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Abstract: Research in the field of foreign language learning (FLL) has indicated that different individual factors
interact and affect language learning. Investigating the role of risk-taking and foreign language anxiety as well as
their relationship has attracted the attention of a number of FLL researchers. Slavkov and Séror (2019) define
linguistic risk as an authentic, autonomous communicative act where learners are pushed out of their linguistic and
cultural comfort zone. According to Ely (1986) risk-taking is an individual’s tendency to assume risks in using the
foreign language in the foreign language class. Students learning a foreign language are constantly exposed to
situations in which they have to deal with phonological, lexical-semantical, grammatical, and cultural alterity, so
they are challenged to make fundamental changes in the way they think, write, or speak, and they have to take risks
(Dittman, 2018). Thus, students should develop a positive view regarding errors and recognize them as a FLL
experience, not as a failure. In such learning environment, students become risk-takers which makes them more
active and productive. Foreign language anxiety is a complex learning experience which causes cognitive,
emotional, linguistic, and physical difficulties, and negatively affects FLL (Maclntyre, 2017). Studies have revealed
that foreign language anxiety and risk-taking show a negative correlation. Furthermore, it has been found that
students’ shyness correlates with foreign language anxiety and risk-taking, which makes shyness another important
individual variable in FLL. The main objective of the present study was to investigate the relationship between risk-
taking and foreign language anxiety, and the relationship between risk-taking and shyness among Croatian students
learning English, German, Spanish and Italian (N=242). Two research instruments were applied in the study: Anxiety
Scales (MaclIntyre and Gardner, 1984) and Language Class Risk-taking Scale (Ely, 1986). The Croatian translations
of the questionnaires (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002) were administered to the participants. Self-perception of
shyness was applied as the measure of shyness for the purpose of this study. Statistically significant negative
correlations between language risk-taking and anxiety, as well as between risk-taking and shyness were established
in all language groups. Since risk-taking can be learned and developed (Al-Obaydi, 2020), students who develop
risk-taking ability overcome or reduce shyness more easily than students who are not risk-takers (Santos i Barcelos,
2018). As a result, risk-takers are more active and speak more often in the foreign language class which helps them
develop their oral skills. The results obtained in this research can help foreign language teachers to gain a better
insight into the importance of risk-taking, foreign language anxiety and shyness in foreign language learning and
teaching.
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Sazetak: Istrazivanja procesa uenja stranoga jezika pokazala su da razli¢iti individualni ¢imbenici djeluju u
interakciji i utjeCu na uspjesnost ucenja jezika. Dio istrazivanja usmjeren je na proucavanje uloge spremnosti na
rizik i straha od stranoga jezika te njihova medudjelovanja. Slavkov i Séror (2019) definiraju jezicni rizik kao
autentican i autonoman komunikacijski ¢in u kojem ucenici izlaze iz svoje jezi¢ne i kulturoloske zone ugode (engl.
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comfort zone), a prema Ely (1986) spremnost na rizik je sklonost pojedinca da riskira u upotrebi stranoga jezika
tijekom procesa ucenja jezika u razrednom okruzenju. U procesu ucenja stranoga jezika ucenici su izloZeni
situacijama u kojima se moraju suoCiti s fonoloSkim, leksicko-semantickim, gramatickim i kulturoloskim
razli¢itostima koje predstavljaju izazove i zahtijevaju od u¢enika da promijene nacin na koji misle, pisu ili govore, te
da preuzmu rizik u ucenju (Dittman, 2018). Stoga ucenici trebaju razviti pozitivan stav prema greskama, koje se
trebaju promatrati kao dio iskustva u€enja stranoga jezika, a ne kao neuspjeh. U takvu nastavnom kontekstu ucenici
postaju spremni preuzimati jezicni rizik, ¢ime postaju aktivniji i produktivniji. Strah od stranoga jezika slozeno je
iskustvo, specificno za proces ucenja stranoga jezika, koje uzrokuje kognitivne, emocionalne, jezi¢ne i fizicke
poteskoce te ometa ucenje jezika (Maclntyre, 2017). Rezultati glotodidaktickih istrazivanja pokazali su negativnu
povezanost straha od stranoga jezika i spremnosti na rizik. Nadalje, utvrdilo se da je sramezljivost povezana sa
strahom od stranoga jezika i spremnoS¢u na rizik, te je stoga i srameZzljivost vazan ¢imbenik u procesu ucenja
stranoga jezika. Glavni cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati povezanost spremnosti na rizik i straha od stranoga
jezika, te povezanost spremnosti na rizik i sramezljivosti medu hrvatskim studentima koji uce engleski, njemacki,
Spanjolski i talijanski jezik (N=242). Za potrebe istrazivanja koriStena su dva mjerna instrumenta: Upitnik za
mjerenje straha od jezika (Maclntyre i Gardner, 1994) i Upitnik o spremnosti na rizik (Ely, 1986), odnosno hrvatski
prijevodi obaju upitnika (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002). Sramezljivost je ispitana samoprocjenom. Statistickom
obradom utvrdena je negativna povezanost spremnosti na rizik i straha za sve ispitane jezike te negativna
povezanost spremnosti na rizik i sramezljivosti. Buduéi da se spremnost na rizik moze nauciti i razvijati (Al-Obaydi,
2020), njezinim razvijanjem moze se djelovati i na smanjenje sramezljivosti kod ucenika (Santos i Barcelos, 2018),
$to u konacnici dovodi do razvoja vjeStine govora jer u€enici aktivnije i1 ucestalije koriste strani jezik u govornoj
produkciji i interakciji. Rezultati ovoga istrazivanja mogu pomoci nastavnicima stranih jezika ste¢i bolji uvid u
vaznost spremnosti na rizik, straha od stranoga jezika i sramezljivosti u uéenju i poucavanju stranih jezika.

Kljuéne rije€i: spremnost na rizik, srameZljivost, strah od stranoga jezika, uéenje stranoga jezika

1. UvOD

Ucenje stranoga jezika (SJ) slozen je proces, u kojemu mnogobrojni individualni ¢imbenici djeluju u interakciji s
kontekstom ucenja SJ-a, medu ostalim i spremnost na rizik te strah od SJ-a. Prema Elyju, spremnost na rizik odnosi
se na sklonost pojedinca da riskira prilikom upotrebe SJ-a u razrednom okruzenju (Ely, 1986, str. 3), odnosno da
nije opterecen pogreSkama i toénos¢u gramatickih struktura. Ely (1986) je medu prvima istrazio spremnost na rizik u
ucenju SJ-a i konstruirao poseban mjerni instrument, upitnik o spremnosti na rizik, ukazavsi na vaznu ulogu ovoga
¢imbenika u procesu uéenja SJ-a. Spremnost na rizik sastavni je dio procesa u¢enja SJ-a, u kojem se ucenici susrecu
s komunikacijskim izazovima, punim nesigurnosti na razliitim razinama: fonoloskoj, leksi¢ko-semantickoj,
gramati¢koj, pragmati¢koj i kulturoloskoj (Dittman, 2018). Osoba koja je spremna na rizik razumije da uspjeh nije
zagarantiran, stoga prihvaéa neuspjeh i greSku kao sastavni dio procesa ucenja, doZivljavajuéi nauceno kao nagradu
za preuzimanje rizika (Young, 1991; Richard i Renandya, 2002). Takve osobe bolje napreduju i uspjes$nije su u
procesu ucenja jer im prihvacanje rizika otvara vise prilika za uvjeZbavanje jezika i ispravljanje moguéih gresaka
(Beebe, 1983). Griffiths i Slavkov (2021) ukazuju na zdravu spremnost na rizik (engl. healthy risk taking) koja nas
usmjerava da prepoznamo i prihvatimo one izazove prevladavanjem kojih ¢emo posti¢i pozitivan osjecaj
zadovoljstva. Jezi¢na spremnost na rizik razlikuje se od straha od jezika jer je kod prevladavanja izazova, koji
zahtijevaju spremnost na rizik, izraZzeniji aspekt osje¢aja zadovoljstva nakon savladanoga izazova (Griffiths i
Slavkov, 2021). Rizik se prema tome odnosi na autenti¢an i autonoman komunikacijski ¢in u kojem ucenici izlaze iz
svoje jezi¢ne i kulturoloske zone ugode (Slavkov i Séror, 2019). Svaki put kada nesto izgovorimo na SJ-u
preuzimamo odredeni rizik (Beebe, 1983, str. 89). Kako bi uspjesno savladali izazove za koje je potrebna spremnost
na rizik ucenici koriste odredene strategije, kao $to je pogadanje znacenja (Beebe, 1983) i oslanjanje na pozadinsko
znanje (Oxford, 1990), koriste prilike za jezi¢nu produkciju, te time uvjeZbavaju jezi¢ni sadrzaj (Alshalabi, 2003;
Cervantes, 2013), Sto utjece na bolji razvoj te¢noga govora i bolju usmenu produkciju (Beebe, 1983; Ely, 1986; Gass
i Selinker, 2001; Ghoorchaei i Kassaian, 2009). Ugenici koji nisu skloni preuzimanju rizika upotrebljavaju
jednostavnije jezine izriaje 1 s vremenom postaju sve manje spremni na preuzimanje rizika koji je nuzan za
napredovanje u ucenju jezika (Karimi i Biria, 2017). No, spremnost na rizik nije nepromjenjiva karakteristika: moze
se nauciti i razvijati jatanjem ucenikove sposobnosti za rjeSavanje problema i spremnosti prihvac¢anja pogreske (Al-
Obaydi, 2020, str. 353).

Strah i spremnost na rizik povezani su ¢imbenici jer su upravo situacije u kojima se javlja strah istovremeno i
situacije koje od nas zahtijevaju da preuzmemo ili ne preuzmemo rizik za odredenu aktivnost. Pojedinci koji odluce
preuzeti rizik i poduzeti odredenu aktivnost mogu takvu situaciju preokrenuti u svoju korist (Cubukgu, 2007), a
preuzimanje umjerenoga rizika pridonosi uspjehu u uéenju (Oxford, 1990; Ghoorchaei i Kassaian, 2009).
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Od kasnih 1960-ih do danas razvilo se viSe konceptualizacija straha od SJ-a, no temeljno teorijsko polaziste
predstavlja konceptualizacija autora Horwitz, Horwitz i Cope (1986), prema kojoj je strah od SJ-a sloZen fenomen
koji karakteriziraju dozivljaji, vjerovanja, osjecaji i oblici ponaSanja pojedinca koji su specificni za razrednu
situaciju uéenja stranoga jezika i proces uéenja stranoga jezika (Horwitz i sur., 1986, str. 128). Posljedice straha
mogu biti direktne i indirektne; direktne se ocituju smanjenjem sudjelovanja u nastavi, a indirektne kao frustracija i
zabrinutost (Oxford, 1999). Uz kognitivne, emocionalne i jezi¢ne poteskoce, strah je povezan i s fizickim
manifestacijama, kao $to su znojenje, ubrzani rad srca, drhtanje i nervoza Zeluca (Maclntyre, 2017, str. 25). Stoga
strah djeluje kao ometajuci ¢imbenik u procesu ucenja SJ-a te ne postoji pozitivan ucinak straha na ucenje SJ-a
(Horwitz, 2016).

Prema Griffiths i Slavkov (2021), rizik je povezan s potencijalnim osje¢ajem neugode i straha, uzrokovanim strahom
od pogreske, strahom od toga da nas sugovornik nec¢e razumjeti ili da mi neCemo razumjeti njega, kao i strahom od
nemogucnosti uspostavljanja drustvenoga kontakta. Govor je produktivna jezicna vjeStina, najviSe podlozna
negativnom utjecaju straha od SJ-a (Young, 1990; Horwitz, 2001). Dok govorimo, upotrebljavamo gramatiku i
vokabular, te istovremeno pazimo na to¢nost i izgovor. Oflaz (2019) upozorava na sloZenost i zahtjevnost tih
procesa, pri kojima se osobito obraca pozornost na to¢nost upotrebe jezi¢nih oblika, intonaciju i ritam jezi¢noga
izricaja.

Drugi ¢imbenik koji utjee na govornu produkciju jest sramezljivost, koju je Buss (1986) definirao kao neugodu
koju osje¢amo kad smo suoceni s drugim osobama u socijalnoj situaciji u kojoj trebamo aktivno sudjelovati. Jedna
od takvih situacija jest i u¢enje SJ-a u razrednom okruzenju, u kojem osoba moze osjecati anksioznu sramezljivost u
izravnom kontaktu s drugim ljudima, §to rezultira osje¢ajem straha i/ili sramezljivoscu, koja proizlazi iz pretjerane
usmjerenosti na sebe, zbog osjecaja pretjerane upadljivosti, a uzrokuje osjeéaj neugode. Medu uzrocima
srameZljivosti, za proces ufenja SJ-a vazne su vlastite greSke, kao $to su pogresno izgovaranje neke rijeéi ili
pogresno upotrebljavanje neke gramati¢ke strukture, te postupci drugih, kao §to je zadirkivanje. A upravo su
zadirkivanje i ruganje Cest uzrok straha od jezika na satima SJ-a (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002, str. 42) koji moze
blokirati uéenike (Oflaz, 2019) te ometati i usporiti proces ucenja.

2. METODOLOGIJA
Cilj istraZivanja bio je ispitati odnos spremnosti na rizik i straha od SJ-a te odnos spremnosti na rizik i sramezljivosti
medu studentima nefiloloskih studija koji uce engleski, njemacki, Spanjolski i talijanski jezik. Definirane su sljedece
hipoteze:
H1: Spremnost na rizik negativno je povezana sa strahom od SJ-a u sve tri faze uéenja SJ-a za sve ispitane jezike.
H2: Spremnost na rizik i srameZljivost negativno su povezani.
Istrazivanje je provedeno na tri visokoSkolske ustanove u Republici Hrvatskoj: Visokoj skoli za komunikacijski
menadzment Edward Bernays u Zagrebu, Rochester Institute of Technology (RIT) u Dubrovniku i u Zagrebu, te na
Sveucilistu u Dubrovniku. U istrazivanju su sudjelovala 242 sudionika, od kojih 135 studenata (55,8%) sa
Sveucilista u Dubrovniku, 80 studenata (33,1%) Visoke $kole za komunikacijski menadzment Edward Bernays i 27
studenata (27,2%) s RIT-a u Dubrovniku i u Zagrebu. Udio sudionika Zenskoga spola iznosio je 74,8%, dok je
25,2% sudionika bilo musSkoga spola. Prosjecna dob sudionika iznosila je 22 godine. Uzorak se sastojao od Cetiriju
poduzoraka za Cetiri jezika, a broj sudionika s obzirom na strani jezik bio je ujednacen. U ispitivanju su sudjelovala
62 sudionika za engleski jezik te po 60 sudionika za njemacki, Spanjolski i talijanski jezik. Svaki sudionik
istrazivanja sudjelovao je u ispitivanju samo za jedan jezik. Istrazivanje je provedeno uz suglasnost viskoskolskih
ustanova koristenjem Google obrasca tijekom akademske godine 2020./2021. Sudionici istrazivanja bili su upoznati
sa svrhom istrazivanja te su sudjelovali anonimno i dobrovoljno u prikupljanju podataka. Podatci su prikupljeni
tijekom redovite nastave stranoga jezika.
U istrazivanju je koriSteno viSe mjernih instrumenata: Upitnik o spremnosti na rizik (Ely, 1986), Upitnik za mjerenje
straha od jezika (engl. Input, Processing, and Output Anxiety Scale — IPOAS) Maclintyrea i Gardnera (1994) i
pitanje za samoprocjenu sramezljivosti. Opéim dijelom upitnika prikupljeni su demografski podatci: dob, spol i
visokogkolska ustanova koju sudionik pohada. Kori$teni su hrvatski prijevodi Upitnika 0 spremnosti na rizik (Ely,
1986) i Upitnika za mjerenje straha od jezika (Macintyre i Gardner, 1994) autorice Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2002).
Oba su upitnika adaptirana tako da je u tvrdnjama rije¢ engleski jezik zamijenjena rijeju njemacki, Spanjolski i
talijanski jezik, a tekst tvrdnji ostao je isti. Ovim postupkom dobivene su Cetiri inaice upitnika o spremnosti na rizik
i upitnika o strahu od SJ-a. Upitnik o spremnosti na rizik sastojao se od Sest tvrdnji. 1z obrade je izuzeta tvrdnja 4,
koja je bila izuzeta i iz obrade u istrazivanju koju je proveo Ely (1986).
Upitnik za mjerenje straha od stranoga jezika sastojao se od 18 tvrdnji kojima se ispitivao strah od SJ-a u tri faze
udenja. Sest tvrdnji odnosilo se na strah od SJ-a u fazi ulaza, Sest tvrdnji na strah u fazi obrade, a preostalih Sest
tvrdnji na strah od SJ-a u fazi izlaza. Sudionici su pri ispunjanju obaju upitnika izrazili svoj stupanj slaganja s

269



KNOWLEDGE — International Journal
Vol.52.2

tvrdnjama zaokruZzivanjem jednoga broja na 5-stupanjskoj Likertovoj skali, pri ¢emu je 5 znacilo “u potpunosti se
odnosi na mene”, a 1 “uopce se ne odnosi na mene”. Samoprocjena sramezljivosti ispitana je na nacin da su
sudionici na pitanje “Smatrate li da ste sramezljiva osoba?” zaokruzili jedan od ponudenih odgovora (Da/Ne).
Podatci su obradeni programskim paketom SPSS.

3. REZULTATI
3.1 Rezultati deskriptivne statistike
Deskriptivna analiza pokazala je da se distribucija rezultata za spremnost na rizik kretala u rasponu od najnize
vrijednosti min.=6 do najviSe vrijednosti maks.=20. Aritmeti¢ke sredine zabiljezene za pojedine jezike iznosile su
AS=12,24 uz SD=3,73 za engleski, AS=10,56 uz SD=3,27 za njemacki, AS=11,65 uz SD=3,97 za $panjolski i
AS=10,90 uz SD=3,02 za talijanski jezik. Aritmeticka sredina na razini ukupnoga uzorka iznosila je AS=11,34 uz
SD=3,56. Svi navedeni rezultati ukazali su na nisku razinu spremnosti na rizik u procesu u¢enja SJ-a.
Deskriptivni pokazatelji za spremnost na rizik na razini ukupnoga uzorka pokazali su da se najvise sudionika, njih
122 (50,4%), slozilo da se tvrdnja 1 “Ne volim upotrijebiti englesku/njemacku/Spanjolsku/talijansku rije¢ dok ne
znam njeno tocno znacenje.” uglavnom odnosi na njih, dok se njih 72 (29,8%) u potpunosti slozilo s istom
tvrdnjom. S tvrdnjom 5 “Ponekad volim recenicu najprije izgovoriti u sebi, a onda naglas.” 106 sudionika (43,8%)
se slozilo da se uglavnom odnosi na njih i 68 (28,1%) sudionika da se u potpunosti odnosi na njih. Pokazalo se da se
s tvrdnjom 6 “Vise volim upotrebljavati jednostavne recenice nego riskirati da pogrijesim.” uglavnom slozilo 106
sudionika  (43,8%), a njih 62  (25,6%) u  potpunosti. S  tvrdnjom 2 “Na  satu
engleskog/njemackog/Spanjolskog/talijanskog jezika ne volim upotrebljavati komplicirane recenice.” 86 sudionika
(35,5%) uglavnom se slozilo, a njih 51 (21,1%) u potpunosti. Od ukupnoga broja sudionika, njih 73 (30,2%) se
uglavhom, a 53 (21,9%) u potpunosti slozilo s tvrdnjom 3  “Na ovom stupnju znanja
engleskog/njemackog/Spanjolskog/talijanskog jezika ne volim izrazavati komplicirane ideje na satu.”
Deskriptivnom analizom utvrdila se niska do umjerena razina straha za ispitivane jezike u fazi ulaza: za engleski
jezik AS=2,8, SD=0,60; za njemacki AS=3,17, SD=0,42; za $panjolski AS=3,05, SD=0,44 i za talijanski AS=3,06,
SD=0,43. Na razini ukupnoga uzorka utvrdena je umjerena razina straha u fazi ulaza (AS=3,02, SD=0,5). Za sve
ispitane jezike utvrdena je niska do umjerena razina straha u fazi obrade: za engleski AS=2,28; SD=0,70; za
njemacki AS=2,58, SD=0,74; za $panjolski AS=2,45, SD=0,68 i za talijanski AS=2,70, SD=0,6. Za ukupni uzorak
pokazala se grani¢na umjerena razina straha od SJ-a u fazi obrade (AS=2,50, SD=0,7). U fazi izlaza utvrdila se
umjerena razina straha za sve ispitane jezike: za engleski AS=2,98, SD=0,64; za njemacki AS=2,98, SD=0,64; za
Spanjolski AS=3,19, SD=0,52 i za talijanski AS=3,14, SD=0,52. Na razini ukupnoga uzorka utvrdena je umjerena
razina straha od SJ-a u fazi izlaza (AS=3,07, SD=0,59).
Pouzdanost Cronbach a izra¢unata na uzorku od 242 ispitanika za adaptirani Upitnik o spremnosti na rizik iznosila
je a=0,71, a za skale Upitnika za mjerenje straha utvrdene su sljedece vrijednosti: za fazu ulaza a=0,60, za fazu
obrade informacija 0=0,62, a za fazu izlaza 0=0,66. Utvrdene vrijednosti unutarnje Kkonzistentnosti bile su
prihvatljive i ukazale su na pouzdanost mjernih instrumenata.
3.2 Povezanost spremnosti na rizik i straha od stranoga jezika
Provela se korelacijska analiza kako bi se ispitala povezanost spremnosti na rizik i straha od SJ-a. Od ispitanih 12
korelacija, 11 ih je bilo statisticki znacajno, smjer povezanosti bio je negativan, a visina korelacija ukazala je na
umjerenu i visoku povezanost. Rezultati korelacijske analize prikazani su u tablici 1, iz koje je vidljivo da su sve
utvrdene povezanosti statistiCki znacajne i negativne, osim spremnosti na rizik i straha u fazi ulaza za talijanski jezik
za koje nije utvrdena statisticki znacajna povezanost.

Tablica 1 Povezanost spremnosti na rizik i straha u tri faze u¢enja SJ-a

STRAH OD SJ-a u TRI FAZE UCENJA
SPREMNOST NA RIZIK Strah ulaz Strah obrada Strah izlaz
Engleski (V=62) -0.47%* -0.56%* -0,57%*
Njemacki (V=60) -0,57%* -0,44%%* -0,61%*
Spanjolski (N=60) -0,46%%* -0,47%%* -0,51%*
Talijanski (V=60) -0.18 -0,367%* -0,28%
Ukupno (N=242) -0,45%% -0,487%%* -0,49%%*

**p< 0,01; *p< 0,05
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3.3 Povezanost spremnosti na rizik i sramezZljivosti
Na razini ukupnoga uzorka utvrdila se negativna povezanost spremnosti na rizik i sramezljivosti (r=-0,16, p< 0,05).
Time se potvrdila hipoteza 2.

4. RASPRAVA

Kao $to je vidljivo u tablici 1, hipoteza 1 o negativnoj povezanosti spremnosti na rizik i straha od SJ-a je potvrdena.
Ovakav rezultat u skladu je s rezultatima prethodnih istrazivanja, koja su provedena u razli¢itim socio-edukacijskim
kontekstima za razli¢ite jezike (Ely, 1986; Samimy i Tabuse, 1992; Mihaljevi¢ Djigunovié, 2002; Jee, 2018;
Griffiths i Slavkov, 2021). Potvrdena je i hipoteza 2 o negativnoj povezanosti spremnosti na rizik i sramezljivosti,
$to je u skladu s rezultatima prethodnih istrazivanja povezanosti spremnosti na rizik i sramezljivosti (Santos i
Barcelos, 2018; Ordulj i Grabar, 2014; Berihun, 2018). Sukladno dobivenim rezultatima, na$i sudionici nisu bili
skloni iskoraku iz jezi¢ne zone ugode i onim oblicima ponasanja koje karakterizira neizvjesnost uspjesnoga ishoda
jer se srame i boje gresaka, kao i ismijavanja od strane vrSnjaka i loSe ocjene, §to ometa kognitivne procese,
usporava ucenje i napredovanje u uéenju. To osobito dolazi do izrazaja u fazi izlaza, posebno u govornoj produkciji
i interakciji. Prilikom govora artikuliraju se razli¢iti jeziéni elementi, $to predstavlja zahtjevnu i stresnu situaciju u
kojoj se pojavljuje osjecaj straha, a kod osoba koje su sramezljive osjecaj pritiska i straha moZze pojacati oklijevanje i
umanjiti spremnost na komunikaciju i rizik. Ponavljanjem takva obrasca ponaSanja propustaju se prilike za
uvjezbavanje govorne produkcije i interakcije, $to pojacava osjeéaj nesigurnosti i straha, a smanjuje spremnost na
rizik u svakoj sljede¢oj komunikacijskoj prilici. Premda se Cini da se radi o zacaranom krugu, moze do¢i do
promjene ovakva obrasca ponaSanja u ugodnom i poticajnom nastavnom okruzenju, u kojem ¢e se greske promatrati
kao sastavni dio procesa ucenja i poticati prihvacanje jezi¢nih izazova i spremnost na rizik.

5. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da je kod sudionika nasSega istrazivanja niza spremnost na rizik povezana s vecim strahom i
vecom sramezljivoscu. Buduc¢i da spremnost na rizik nije nepromjenjiv individualni ¢imbenik, ona se moze uciti i
razvijati, a razvijanjem spremnosti na rizik moze se djelovati i na smanjenje straha i sramezljivosti, ¢cime se potice
aktivnija i uCestalija upotreba SJ-a, osobito u govornoj produkciji i interakciji, u cilju postizanja vece uspjesnosti u
ucenju SJ-a. Rezultati ovoga istrazivanja pridonose boljem razumijevanju odnosa ispitanih individualnih ¢imbenika
u procesu ucenja SJ-a u formalnom obrazovnom kontekstu. Sveobuhvatnije razumijevanje povezanosti spremnosti
na rizik, straha od SJ-a i srameZljivosti moze pomo¢i nastavnicima Stranih jezika da, stvarajuci poticajnu i ugodnu
radnu atmosferu, pomognu uéenicima da savladaju strah, budu spremniji preuzeti jezi¢ni rizik i prevladaju osjecaj
srameZljivosti kako bi §to bolje napredovali u procesu uéenja.
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