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Abstract: Risk is a very important and very current factor in both private and public businesses. Knowing that it is
impossible to completely eliminate risk arises the need for risk management. Risk is in principle all that relates to
future events, the occurrence or non-occurrence of which may directly / indirectly affect the achievement / non-
achievement of organizational objectives.

Risk management in the field of management is a relatively consolidated discipline and the existing literature is
quite rich. However, treating risk as a managerial function in the public sector has received increasing interest only
in recent years. This study provides an analysis in the context of risk management in the public sector in Kosovo,
and as a case study the Regional Waste Company (RWC) 'Unity Mitrovica' was taken. Referring to the study results,
the lack of a well-designed internal risk management system is a major problem facing the company. In addition, the
analysis shows that the company's financial statements are not always clear and reflect the true financial position of
the company. Overall, the treated risk literature and the existing standards have provided a good basis for conducting
a risk analysis in the context of a Kosovo company.
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MENAXHIMI | RISKUT TE KOMPANITE PUBLIKE DHE NDIKIMI I TIJNE
ZHVILLIMIN EKONOMIK TE VENDIT
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Abstrakti: Risku éshté njé faktoré shumé i réndésishém dhe shumé aktual si tek bizneset private, ashtu edhe tek
bizneset publike. Duke e ditur se éshté i pamundur eliminimi i ploté i riskut lind nevoja pér menaxhimin e riskut.
Risku parimisht éshté gjithcka qé lidhet me ngjarje né té ardhmén, ndodhja apo mos-ndodhja e té cilave mund té
ndikojé direkt/indirekt né arritjen/mos-arritjen e objektivave organizative.

Menaxhimi i riskut né fushén e menaxhimit éshté njé disipliné relativisht e konsoliduar dhe literatura ekzistuese
éshté mjafté e pasur. Gjithésesi, trajtimi i riskut si funksion menaxherial né sektorin publik ka marré njé interes né
rritje vetém né vitet e fundit. Ky studim ofron njé analizé né kontekst t& menaxhimit té riskut né sektorin publik né
Kosové, dhe si rast konkret studimi &shté marré Kompania Rajonale ¢ Mbetjeve (KRM) ‘Uniteti Mitrovicé’.
Referuar rezultateve té studimit, mungesa e njé sistemi t& brendshém t& miré dizajnuar pér menaxhimin e riskut,
&shté njé problem kryesoré me té cilén pérballet kompania. Pérve¢ késaj, nga analiza e béré rezulton se pasqyrat
financiare t& kompanisé jo gjithmoné jané té garta dhe pasyrojné gjendjen reale financiare t¢ kompanisé. Né térési,
literatura e trajtuar e riskut si dhe standartet ekzistuese kané ofruar njé bazé té miré pér zhvillimin e njé analize risku
né kontekstin e njé kompanie Kosovare.

Fjalét kyce: Risk, vlerésimi i riskut, menaxhimi i riskut, sektori publik, 1ISO 31000

1. RISKU NE KOMPANITE PUBLIKE NE KOSOVE

Menaxhimi i riskut éshté njé aktivitet me réndési gjithnjé né rritje dhe grupet e interesit (stakeholders) jané gjithnjé e
mé té shgetésuara pér riskun. Risku mund té ndikojé né njé organizaté né periudha afatshkurtéra, afatmesme dhe
afatgjata. Kéto riskge jané té lidhura pérkatésisht me operacionet, taktikat dhe strategjité. Vecanérisht kriza e fundit
financiare e vitit 2008 déshmoi mé sé miri réndésiné e menaxhimit té riskut. Q& nga ajo kohg, jané publikuar disa
standarde ndérkombétare té réndésishme, duke pérfshiré ISO 31000 ‘Menaxhimi i riskut — parimet dhe udhézimet’, i
cili pérbén momentalisht standardin mé gjerésishté té pranuar né fushén e menaxhimit té riskut (AIRMIC, ALARM,
& IRM, 2010).

Kosova pérballet me njé séré problematikash si korrupsioni, burokracia, papunésia e larté (vecanérisht e té rinjve),
pagéndrueshméria politike, infrastruktura etj. Té gjitha kéto probleme direkte ose indirekte mund té pérkthehen né
kércénim pér stabilitetin dhe progresin e vendit. Gjithashtu, kérkimi shkencoré né Kosové né disa fusha éshté
relativisht i limituar; mé sakté, brenda njohurive té autorit, nuk ekzistojné studime t& méparshme té késaj natyre.
Mungesa e té dhénave historike, fondet e limituara si dhe interesi i ulét kané béré gé fusha té caktuara, si menaxhimi
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i riskut dhe aplikimet e tij né sektorin publik, t& jené pak ose aspak té eksploruara. Pér kété arsye, ky punim kérkon
njé analizé té detajuar té teorisé sé riskut dhe praktikave globale né menaxhimin e tijé né sektorin publik, me géllim
zhvillimin e njé modeli adekuat pér matjen dhe vlerésimin e riskut né Kompanin Regjionale t& mbetjeve KRM
‘Uniteti Mitrovicé’.

2. PERKUFIZIME TE RISKUT
Qasjet ndaj riskut si koncept jané t& shuméllojshme dhe éshté e véshtiré té béhet njé klasifikim i natyrés sé kétyre
pérkufizimeve. Autoré té ndryshém kané konceptuar dhe pérkufizuar riskun né forma té ndryshme. Referuar
literaturés, njé ndikim té réndésishém né definimin e riskut ka fusha e studimit. Né kuadér té kétij punimi, me
réndési do jené pérkufizimet e dhéna né fushén e menaxhimit dhe shkencave sociale né pérgjithési. Referuar
pérkufizimeve té dhéna né fushén e menaxhimit, Keynes (1937) ofron njéren nga pérkufizimet mé té hershme né té
cilén bén ndarjen mes riskut dhe pasigurisé — sipas tij, risku éshté njé skenaré ku probabiliteti &shté i njohur dhe
pasiguria éshté njé skenaré ku probabiliteti nuk dihet me saktési (Hopkins & Nightingale, 2006).
Né té kaluarén, risku éshté paré vetém si kércénim me pasoja potentciale negative né t& ardhmen, dhe rrjedhimisht
gasjet ndaj tij kané gené me géllim eliminimin apo shmangien maksimale té kétyre risgeve té identifikuara. Shumé
autoré e kané pérkufizuar riskun vetém si mundésiné e ndodhjes sé njé eventi me pasoja negative dhe té
padéshiruara, dhe kryesisht gasjet e sygjeruara jané té njé natyre parandaluese dhe shmangie maksimale té eventeve
té tilla té perceptuara si risk.
Gjithsesi, pas viteve ‘90 pikpamja ndaj riskut u ndryshua mé shumé si pasiguria mbi evente potenciale g€ mund té
ndikojné pozitivisht ose negativisht né arritjen e objektivave té organizatés. Rrjedhimisht, té gjitha vendimarrjet mbi
riskun do té ndikohen shumé nga informacioni mbi riskun. Sipas gasjeve bashkékohore, parimisht risku éshté njé
kombinim i probabilitetit té njé ngjarje dhe pasojave potenciale té késaj ngjarje. Risku éshté njé gjéndje né té cilén
mundésia e humbjes ekziston por gjithashtu mund té jeté njé oportunitet pér organizatén. Né disa situata risku vjen si
rezultat i mundésisé qé té keté njé devijim nga ngjarjet apo rezultatet e pritura. Njésoj si kércénimi qé njé ngjarje e
kege me pasoja mund té ndodh, éshté edhe déshtimi pér té kapur oportunitetet e biznesit gjaté ndjekjes sé
objektivave strategjike dhe atyre operacionale (Institute of Directors in Southern Africa, 2009). E théné ndryshe,
risku mund té shikohet njékohésisht si njé potencial / oportunitet ose kércénim pér arritjen e objektivave té
organizatés(Purdy, 1SO 31000:2009—Setting a New Standard for Risk Management, 2010). Gjithsesi, sipas Nocera
né artikullin e tij pér The New York Times shprehet se risku nénkupton gjéra t&€ ndryshme né kontekste dhe
organizata té ndryshme(Nocera, 2009).
(Macgill & Siu, 2004) né studimin e tyre paragesin 26 pérkufizime té ndryshme té riskut. Disa nga kéto
pérkufizime jané:
°  Risku éshté probabiliteti i njé humbje potenciale né njé periudhé kohe té caktuar né té ardhmen ose gjaté
disa operacioneve specifike né té ardhmen.
°  Risku éshté njé matés i probabilitetit dhe shkallés sé efektit negativ gé njé ngjarje mund té keté né shéndet,
proné ose né mjedis.
°  Risku éshté kércénim pér géndrueshmériné / stilin aktual té jetesés.
°  Risku éshté pasiguri.

3. LLOJET ERISKUT
Risku mund té jeté njé rezultat pozitiv ose negativ né objektiva ose thjeshté mund té jeté njé situaté pasigurie por gé
nuk sjell pasoja pér organizatén né momentin e ndodhjes / mos-ndodhjes sé eventit té parashikuar. Rrjedhimisht
risku mund té konsiderohet si i lidhur me njé oportunitet ose humbje potenciale ose thjeshté ekzistencé e pasigurisé
pér njé organizaté. Cdo risk ka karakteristikat e tij unike gé kérkojné trajtim specifik nga ana e menaxhimit apo
specialistét e rikut. Standardi 1SO klasifikon riskun né tri kategori:

o  Risku si kércénim (risk i pastér);

e Risku i kontrollit (apo pasigurisé);

e Risku i oportunitetit (apo spekulativ).
Gjithsesi, duhet pranuar fakti se nuk ekziston njé klasifikim i vetém i kategorive té riskut. Kategorizimi i prezentuar
mé lart &shté thjeshté njé sygjerim i 1SO -sé dhe Klasifikimeve té shumta mund té hasen né literaturé. Shpeshheré,
né literaturé mund té haset edhe klasifikimi dydimensional i riskut: risku i pastér apo spekulativ. Né té vérteté, njésoj
si pér konceptet e riskut dhe teoriné e tij né pérgjithési, edhe mbi klasifikimin apo kategorizimin e kétij koncepti
ekzistojné shumé debate né literaturé. Pavarésisht trajtimeve t€ ndryshme, pérgjithésisht organizatat tentojné té
zhvillojné sistemin e tyre unik té klasifikimit té riskut, i cili synon té adresojé mé sé miri situatén aktuale né té cilén
organizata ndodhet.
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Jané disa risge té cilét mund té rezultojné vetém né pasoja negative pér organizatén. Kéto lloj risqesh njihen si
hazardrisks ose pure risks, dhe kéto mund té konceptohen si risqe operacionale ose té sigurueshme. Né pérgjithési,
organizatat kané njé shkallé té caktuar tolerance ndaj kétyre risgeve. Njé shémbull i miré pér kété lloj risku do ishte
vjedhja.

Disa lloje té caktuar risku thjeshté shtojné pasiguriné mbi rezultatin e pritur né njé situaté té caktuar. Kéto risge
njihen ndryshe si risku i kontrollit apo pasigurisé dhe lidhen kryesisht me menaxhimin e projekteve. Né pérgjithési,
pasiguria i referohet pérfitimeve gé sigurohen nga njé projekt, ose me pérfundimin e njé projekti né kohé, brenda
buxhetit dhe sipas kérkesave té specifikuara paraprakisht. Kryesisht menaxhimi i riskut i kontrollit apo pasigurisé
béhet me géllim gé té sigurohet arritja e rezultateteve té déshiruara nga njé aktivitet i caktuar bzinesi.

4. RISKU DHE NDERMARRJA
(Olson & Wu, 2010) pérkufizojné menaxhimin e riskut si njé proces sistematik té identifikimit, analizimit dhe
menaxhimit té riskut (responding). Ai pérfshin maksimizimin e probabilitetit dhe pasojave té ngjarjeve pozitive, dhe
minimizimin e probabilitetit dhe pasojave me impakt negativ né arritjen e objektivave té biznesit. Sipas tyre,
menaxhimi i riskut kalon né 6 faza t& ndryshme: planifikimi i menaxhimit té riskut, identifikimi i riskut, analiza
cilésore e riskut, analiza sasiore e riskut, planifikimi pér masat gé do té merren pér menaxhimin e riskut, dhe
monitorimi dhe kontrolli i procesit. E théné né terma té& pérgjithshém, menaxhimi i riskut éshté procesi né té cilin
organizatat né ményré proaktive pércaktojné llojin dhe shkallén e réndésisé sé riskut me géllim arritjen e objektivave
strategjike té organizatés( Bainbridge, 2009).
Njé koncept mjaft i pérhapur né vitet e fundit &shté menaxhimi i riskut té ndérmarrjes, (ERM). ERM ka té béjé me
njé gasje holistike gjithpérfshirése pér menaxhimin e riskut té organizatés, dhe me grumbull informacionesh mbi té
gjitha ekspozimet ndaj riskut gé mund té keté organizata. Diferenca mes menaxhimit té riskut dhe ERM ka té béjé
me gasjen ndaj riskut, ku menaxhimi i riskut i referohet thjeshté menaxhimit individual té risgeve té identifikuara
ndérsa ERM ka té béjé me njé menaxhim té centalizuar té té gjitha risqeve té identifikuara(Alviniussen &
Jankensgérd, 2009).
(Olson & Wu, 2010) arrijné né konkluzionin se menaxhimi i riksut ésht¢é mé shumé sesa thjeshté njé mekanizém
kundér humbjeve potenciale. Edhe pse standartet e riskut jané njé fillesé e miré né analizén e riskut, gjithsesi ato
nuk jané né gjendje té indikojné metodat dhe metodologjiné qé duhet pérdorur né identifikimin dhe analizimin e
riskut(Dey, 2012).Menaxhimi i riksut reflekton déshirén pér té pérmirésuar vendim-marrjen né kushtet e pasigurisé
me géllim maksimizimin e fitimit dhe minimizimit t& kostove. Menaxhimi i riskut éshté béré vecanarisht i
réndésishém né shoqérité moderne ku njerézit jané béré gjithnjé e mé sensitiv ndaj njé edukimi mé cilésorg,
produkte ushgimore dhe farmaceutike (ilage) té sigurta, mjedis mé té pastér, produkte mé té sigurta si dhe kushte mé
té mira jetese né pérgjithési.
Menaxhimi i riskut éshté procesi i identifikimit dhe vlerésimit té riskut aktual dhe atij potencial né nivel organizate,
ndjekur nga njé proces vendim-marrje mbi masat qé do merren ndaj secilit risk té identifikuar (shmangie, eliminim,
transferim ose tolerim/pranim, pérdorimi me géllim pérfitimi, ose zvogélim — avoidance, termination, transfer,
tolerance, exploitation, or mitigation) ose njé pérgjigjie ndaj riskut gé mund té jeté kombinim i dy apo mé shumé
opsioneve ose integrim i tyre(Kallman, 2007).

5. MENAXHIMI | RISKUT TEK KOMPANITE PUBLIKE NE KOSOVE — KRM UNITETI

Pér sa i pérket menaxhimit t€ riskut né kompaning rajonale t€ mbetjeve KRM “Uniteti” Mitrovicé, jané té€ shumta
rekomandimet qé mund té jepen. Kompania nuk ka thuajsé asnjé gasje reale ndaj menaxhimit té riskut, pérgéndrohet
kryesisht né identifkimin rastésoré té risqeve ose edhe né pérpjekjet pér té menaxhuar pasojat e risqeve pas ndodhjes
sé ngjarjeve dhe eventeve té perceptuara si risk. Njé gjé e tillé ekspozon kompaniné ndaj shumé risgeve té
ndryshme, duke kércénuar né kété ményré arritjen e objektivave nga ana e kompanisé si dhe duke rrezikar
vijueshmériné e saj né treg. Ndér rekomandimet kryesore gé mund ti jepen kompanisé me géllim pérmirésimin e
gasjeve té saj ndaj menaxhimit té riskut jané si vijon:

o Kompania ka nevojé pér njé ri-formulim té vizonit dhe misionit té sajé né ményré qé té béjé mé té qarté
géllimin se pse kjo kompani ekziston dhe cili éshté synimi kryesoré i ekzistencés sé sajé. Né rast se stafi i
brendshém i kompanisé nuk éshté né gjendje té béjé njé gjé té tillg, &shté e rekomanduar delegimi i késaj
pérgjegjésie tek eksperté té jashtém né fushén e menaxhimit. Pasja e njé vizioni dhe mision té garté dhe té
kuptueshém pér té gjitha grupet e interesit (té brendshém dhe té jashtém) mundéson formulimin mé té sakté
té objektivave té biznesit dhe lehtéson koordinimin e pérpjekjeve té té gjithé stafit me géllim arritjen e
kétyre objektivave.

e Kompania ka probleme té theksuara né raportim duke léné shumé zéra té€ pasqyrave financiare té
pasqaruara. Ky éshté njé tregues i dyfishté pérsa i pérket menaxhimit financiaré té kompanisé.
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Departamenti i Financés nuk ka aftésité dhe njohurité e duhura pér hartimin e pasqyrave financiare sipas
standardeve kombétare dhe ndérkombétare té kontabilitetit, dhe Auditimi i Brendshém nuk i vjen né
ndihmé pérmirésimit té menaxhimit financiaré té kompanisé duke mos identifkuar dhe kérkuar
pérmirésimin e kétyre problemeve. Ndonése auditimi i jashtém éshté zhvilluar sipas kérkesave ligjore, pér
shkakeé té vazhdimsisé té komenteve té njejta dhe problemeve né raportet e auditimit, kjo tregon se raportet
e audituesit té pavarur nuk merren né konsideraté mjaftueshém nga organét pérkatése dhe pérgjegjése pér
ményrén e menaxhimit té kompanisé. Autoritetet si kontrolli i Shtetit, Zyrat e Taksave dhe Tatimeve dhe
autoritetet tjera pérkatése duhet té jené mé té kujdeshsme né trajtimin e raporteve té auditimit dhe marrja e
masave paralajméruese por edhe shtrénguese né rast nevoje do té ndihmonte kompaniné né njé menaxhim
mé té mir té financave. Njé gjé e tillé éshté e mundur népérmjet ri-konceptimit dhe ri-dizenjimit té kuadrit
ligjoré g& mbulon fushén e veprimtarisé sé kompanisé.

e Referuar rezultateve té studimit, kompania ka probleme né komunikimin e qarté té objektivave dhe
politikave té kompanisé. Arsyeja kryesore éshté se kompania nuk i ka identifikuar dhe formuluar né méyré
té kuptueshme dhe koncize kéto objektiva dhe politika dhe rrjedhimisht edhe komunikimi i tyre béhet i
véshtiré né mes punonjésve me background-é té ndryshém. Q& njé problem i tillé t& minimalizohet dhe qé
té sigurohet se objektivat dhe politikat e kompanisé jané té garta dhe té kuptuara drejté pér té gjithé, duhet
fillimisht ri-formulimi i kétyre objektivave dhe politikave né ményré gé ato té jené té garta pér té gjithé.
Njé gjé e tillé mund té béhet nga stafi menaxherial dhe bordi drejtues, por njékohésisht mund té delegohet
si aktivitet tek njé ekspert i jashtém né fushén e menaxhimit.

e Rezultatet e analizés treguan gé kompania nuk ka njé gasje t& miréfillté né menaxhimin e riskut, dhe né
shumicén e rasteve menaxhimi éshté spontan ose trajtim i pasojave té ndodhjes sé ngjarjes. Né ményré gé
té konsolidohet arkitektura e menaxhimit té riskut né kompani, duhet fillimisht ndérgjegjésimi i stafit
menaxherial dhe atij drejtues mbi réndésiné gé ka menaxhimi i riskut pér té siguruar gé kompania arrin
objektivat e saj, shmang humbjet e mundshme, pérfiton nga oportunitetet qé ofron tregu si dhe siguron
vazhdimsiné e suksesshme né treg.

o Kompania ka shumé pak njohuri mbi até se cfaré kuptohet me menaxhim risku dhe njohurité mbi standartin
ISO 31000: 2009 dhe publikimeve mé té fundit né kété fushé. Njé gjé e tillé nuk e bén kompaniné té
vetédijshme mbi réndésiné e menaxhimit té riskut dhe mungesa e informacionit bén gé ky proces té
pérceptohet edhe mé i véshtiré dhe i pamundur nga ana e kompanisé, mé sakté nga ana e strukturave
menaxheriale dhe drejtuese té saj. Njé gjé e tillé mund té pérmirésohet duke synuar ndérgjegjésimin dhe
informimin e menaxheréve mbi proceset e menaxhimit té riskut dhe réndésiné e tijé. Njé gjé e tillé mund té
realizohet népérmijet trajnimeve, seminareve, dhe formimeve té tjera profesionale gé mund té zhvillohen né
ambientet e brendshme té kompanisé por edhe jashté saj.

e Implementimi i standardit ISO 31000: 2009 do ndihmonte kompaniné né menaxhimin efektiv té riskut.

LITERATURA

Bainbridge, S. (2009). Caremark and Enterprise Risk Management. Journal of Corporation Laé , 34 (4), 967-989.

AIRMIC, ALARM, & IRM. (2010). A structured approach to Enterprise Risk Management (ERM) and the
requirements of 1ISO 31000. London.

Alviniussen, A., & Jankensgard, H. (2009). Enterprise Risk Budgeting: Bringing Risk Management Into the
Financial Planning Process. Journal of Applied Finance , 12 (2), 178-192.

Dey, P. (2012). Project risk management using multiple criteria decision-making technique and decision tree
analysis: a case study of Indian oil refinery. Production Planning & Control , 23 (12), 1-19.

Hopkins, M., & Nightingale, P. (2006, February 21). Strategic risk management using complementary assets:
Organizational capabilities and the commercialization of human genetic testing in the UK. SPRU: Science
and Technology Policy Research , pp. 355-374.

Institute of Directors in Southern Africa. (2009). King Code of Governance Principles (King IlI). Institute of
Directors in Southern Africa.

Kallman. (2007). Measuring risk. Risk Management Journal , 54 (7), 48-49.

Macgill, S., & Siu, Y. (2004). The nature of risk. Journal of Risk Research , 7 (3), 315-352.

Nocera, J. (2009, January 4). Risk Management. Retrieved from The Neé York Times:
http://é8é.nytimes.com/2009/01/04/magazine/04risk-t.html?_r=1&sg=nocera&st=cse&scp

Olson, D., & Eu, D. (2010). Enterprise risk management models. Heidelberg: Springer.

Purdy, G. (2010). 1SO 31000:2009—Setting a Neé Standard for Risk Management. Risk Analysis Journal , 30 (6),
881-886.

60



