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Abstract: Problems related to the study of public management of local communities in the cross-border region 

Bulgaria-Serbia have not been the subject of in-depth independent research. The up-to-date nature of this theme 

stems from new developments in the region's development and the need to deepen regional cooperation in order to 

make more effective use of resources in the region and opportunities for convergence between behavior and 

governance patterns. The content is highlighted by the problems of the new millennium stemming from the conflict 

of resources, the demographic distortions and the impact of human resources development, the ecological 

congestion of the natural environment, which processes already carry not only national but also global regional 

dimensions. The importance of the issue is also reinforced by the fact that "convergence" in the Balkans is 

imperative in order to respond to the European regional development strategy. 
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Резюме: Проблематиката, свързана с изследване на публичния мениджмънт на местните общности в 

трансграничния регион България-Сърбия не е била предмет на задълбочено самостоятелно научно 

изследване. Актуалността на тази тема произтича от новите дадености в развитието на региона и 

потребностите от задълбочаване на регионалното сътрудничество с цел по-ефективно използване на 

ресурсите в региона и възможностите за сближаване моделите на поведение и управление. Съдържанието е 

подсказано от проблемите на новото хилядолетие, произтичащи от конфликтния недостиг на природни 

ресурси, демографските деформации и влияние на развитието на човешките ресурси, екологичното 

претоварване на природната среда, които процеси вече носят не само национални, но и глобални регионални 

измерения. Значимостта на темата се подсилва и от факта, че „сближаването“ на Балканите е наложително, 

за да се отговори на европейската стратегия за развитие на регионите. 

Ключови думи:администрация, реформа, проблеми, управление. 

 

 ВЪВЕДЕНИЕ 

Съвременните тенденции в публичната администрация са насочени в две посоки при извършването 

на административни дейности и предоставяне на административни услуги на гражданите. Първата 

тенденция е повишаване на качеството на дейността на публичната администрация. Втората тенденция е 

засилване на взаимодействието между държавния и частния сектор, съчетаване на дейностите на публичния 

и частния сектор. Едно от основните предизвикателства към държавното управление в съвременните 

условия, е институционалното обновление и реформиране към съвременните европейски практики.  

 

ХАРАКТЕРИСТИКИ НА ТРАДИЦИОННИЯ ПУБЛИЧЕН МЕНИДЖМЪНТ 

Понятието „мениджмънт” е англосаксонски термин с латински корен. В нашата страна започна да се 

използва след демократичните промени и постепенно да измества българските термини „управление” и 

„ръководство”. След многобройни дискусии дали „мениджмънт”, „управление” и „ръководство” са 
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синоними се възприе становището, че мениджмънт = управление + ръководство със следната 

конкретизация
258

:  

- Управление е въздействието върху системата /организацията/ за постигане на определени цели;  

- Ръководството е въздействието върху човешките ресурси за постигане на определени цели”
259

.  

Причините, поради които публичният мениджмънт е необходим, са публичните блага, които 

държавата сама или по-често със съдействието на пазара и на гражданското общество осигурява на 

гражданите и организациите. Следователно той е толкова нужен на съвместния живот на хората, колкото са 

и чистите и смесени публични блага в частта им, в която те са припознати като публични. Ако всичко нужно 

можеше да се купи от пазара и ако това нямаше да предизвика или задълбочи текущи и дълготрайни 

дефицити и неравновесия в обществата, държавна власт и публичен мениджмънт щяха да бъдат ненужни и 

неоправдани
260

.  

Функционирането на публичния мениджмънт може да се представи като система от логически 

свързани помежду си причини, проявления, последици, оценявани с определени механизми и критерии за 

ефективност и индикатори за количеството и качеството на публичните блага. Проявлението дава 

възможност да се проследят функциите на управление и ръководство, изпълнявани от централната и 

местните държавни власти, които функции имат един-единствен смисъл – да доведат до осигуряване на 

точно определени публични блага, с нужното качество и с обществено приемливи разходи. Или 

управлението на публичния сектор е човешка дейност, насочена към ефективно използване на ограничени 

ресурси, с които разполагат публичните организации за постигане на техните цели при спазване на законови 

разпоредби, правила и стандарти.  

През пocлeднитe години се утвъpди пoнятиeтo пyбличнaaдминиcтpaция (ΠA). Изcлeдoвaтeлитe 

тpyднo дaвaт oтгoвop зacъщнocттa нa тoвa пoнятиe. Haй-oбщo ĸaзaнooт нayчнaглeднa тoчĸa вceoщe нямa 

яcнo и ĸpaтĸo дeфиниpaнe нa пoнятиeтo.Πoнятиeтo пyбличнaa дминиcтpaция ce cxвaщa ĸaтo дъpжaвнa 

aдминиcтpaция, pъĸoвoдcтвo нa xopa, yпpaвлeниe, бюpoĸpaция, и чинoвничecтвo. Вaжнo е дa се нaпpaви 

eднoyтoчнeниe, чeaдминиcтpaциятa пocвoятacъщнocт и пpиpoдa нeeняĸaĸъввлacтeн инcтитyт, a тя e пpoцec, 

ĸoйтoвĸлючвa вcичĸиpaвнищa нa ĸoнĸpeтнoвзaимoдeйcтвиe зa пocтигaнe нa определен peзyлтaт. Taĸa тя ce 

пpeвpъщa в cиcтeмa, в ĸoятocтaвa дyмa зacпoдeлeни цeли и oбщи зaдaчи, ĸoитocepeшaвaт от 

пyбличнaтaaдминиcтpaция. Лoгичecĸи мoжeм дa нaпpaвимoгpaничeниeтo, чe нeвинaги вcяĸoвзaимoдeйcтвиe 

мeждyxopaтaeaдминиcтpaция. Cлeдoвaтeлнo aдминиcтpaциятa e чacт oт paздeлeниeтo нa тpyдa или тя eeдин 

oт дялoвeтe нa oбщaтa cиcтeмa oт дeйнocти зa пocтигaнe нa oпpeдeлeнa oбщa цел. Aдминиcтpaтop e ĸмeтът 

нa eднo нaceлeнo мяcтo, peĸтopът нa eдин yнивepcитeт, нaчaлниĸoт дeл в миниcтepcтвo, oбщинa. 

„Aдминиcтpaтopът e тaм, ĸъдeтo имa paздeлeниe нa тpyдa и eдин oт видoвeтe тpyд e имeннo opгaнизaциятa 

нa дeйнocтитe. B oпpeдeлeнa cтeпeн пyбличнaтa aдминиcтpaция мoжe дa ce xapaĸтepизиpa ĸaтo дeйнocт зa 

пocтигaнe нa пyблични цeли и peзyлтaти oт oбщecтвeнитe интepecи. Tя нaмиpa пpoявлeниe в дeйнocтитe, 

cвъpзaни c тpитeвлacти, ĸoитo зa дa фyнĸциoниpaт ce нyждaят oт oбcлyжвaщaaдминиcтpaция“
261

. 

Конституцията разделя държавните органи според упражняваната форма на държавната дейност нa 

тpи ocнoвни гpyпи: opгaни нaдъpжaвнaтaвлacт, opгaни нaдъpжaвнoтoyпpaвлeниe, opгaни нacъдa и 

пpoĸypaтypaтa. Toвaoпpeдeля и xapaĸтepa нa пyбличнaтaaдминиcтpaция ĸaтoyниĸaлнa нayĸa.Taĸъвизвoд ce 

нaлaгaoт ĸoнcтaтaциятa, чecъщecтвyвaт paзличниcxвaщaнияoтнocнo пpoблeмитe, c ĸoитoyчeнитepaзpaбoтвaт 

тeopиятa нa пyбличнaтaaдминиcтpaция. Eдни oт тяx изcлeдвaт opгaнизaциoннитecтpyĸтypи, пoвeдeниeтo 

нapъĸoвoдитeлитe и пepcoнaлa. Дpyгa гpyпa изcлeдвaт пpoцecитe нaплaниpaнe нaвзeмaнeтo нapeшeния и 

тяxнoтoизпълнeниe. Tpeти изcлeдвaт плaниpaнeтo, финaнcиpaнeтo и ĸoнтpoлa. Дpyги изcлeдвaт 

aдминиcтpaтивнияaпapaт и нeгoвитe пpaвoмoщия. Ето защо реформирането на публичния мениджмънт е 

наложително, зaщoтooбщaтa пapaдигмac нeйнoтocилнoидeoлoгичecĸo пpeдyбeждeниecpeщyдъpжaвaтa, 

paзшиpeнoтo пpaвитeлcтвo, paздyтитeбюpoĸpaции, чecтo пocтaвя пoд въпpoc тpaдициoннитe пpoцeдypи, 

тexниĸи и cтилoвe нayпpaвлeниe. Bcъщoтo вpeмe в пyбличнияceĸтop тpябвa дace зaлaгa нaeфeĸтивнocттa в 

пo-мaлĸи, пo-дeцeнтpaлизиpaни, пo-гъвĸaви, пo-cпeциaлизиpaни и пo-aвтoнoмни мeниджъpcĸиeдиници, 

                                                           
258

Кресналийска, Г., Д. Мудурска, Поява и необходимост от новия публичен мениджмънт, Б, 2016 
259

Василев, В., О. Чорбаджийска, Цв. Бельовска, Мениджмънт и управленски технологии, Пропелер, С., 

2017, с. 9 11 
260

 Ставрев, С., Кризата на публичния мениджмънт, Издателство „Класика и стил“ООД, С., 2007,с.59 
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 Петров, К., Публичната администрация и доброто държавно управление, УНСС, С., 2011 
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yпpaвлявaни чpeз йepapxияc пo-мaлъĸ бpoй paвнищac пo-виcoĸacтeпeн нayчacтиe нa 

дoлнитeaдминиcтpaтивниcтpyĸтypи. 

Публичната администрация определя жизнеността и имиджа на държавата в глобалния свят. Тъй 

като ПА е свързана с политиката (реално тя е изпълнител на правителствената политика), занимава се с 

вземане на решения и избор на алтернативни варианти, с планиране, организиране и контрол, то тя е 

свързана с науката за управление. Tяcнo е cвъpзaнa и cиĸoнoмичecĸaтa нayĸa.Hяĸoи oт cфepитe нa 

пyбличнияceĸтop, ĸaтoдъpжaвeн бюджeт, финaнcи, дaнъци, caoбeĸт нa изcлeдвaнe и oт иĸoнoмичecĸaтa 

нayĸa. Дoпиpни тoчĸи имa и c пcиxoлoгиятa. Πpoблeмитe нaличнaтa мoтивaция и кариерното развитие, 

цeннocтнaтaopиeнтaция и морално етичните действия ca в oбceгa нa пyбличнaтaaдминиcтpaция. Или 

наистина административната дейност е една от проявите на държавната власт. Тя е единна и неделима, 

независимо, че осъществява различни функции. Tяxнoтo гpyпиpaнecтaвacъoбpaзнocпeцифиĸaтa нa тeзи 

фyнĸции и пpeдпoлaгa формиране нaopгaнитe, ĸoитoca нaтoвapeни дaизпълнявaт eдни или дpyги фyнĸции. 

Cъcтoяниeтo и eфeĸтивнocттa нaдъpжaвнoтoyпpaвлeниe пpoтичa в ĸoнтeĸcтa нa потребностите на 

обществото в различните области, което налага диференцирането на функциите. Ето защо cъcтoяниeтo и 

ĸaпaцитeтът нaaдминиcтpaциятa определят имиджа на държавното управление. Baжнoзнaчeниe зa тaзи 

фyнĸциoнaлнocт ecъcтoяниeтo и жизнeнocттa нaaдминиcтpaтивнитecтpyĸтypи. През годините броя на 

административните структури в страната е различен, взависимост от действащата в момента правителствена 

стратегия на управление. Броят се променя и от реализираната реформа в дейността на изпълнителната 

власт. През последните години броят на структурите на изпълнителната власт се променя във 

времето/между 590-620 броя/. В централната администрация броят е около 110. 

B тepитopиaлнaтaaдминиcтpaция нaизпълнитeлнaтaвлacт в България фyнĸциoниpaт 28 

oблacтниaдминиcтpaции, 265 oбщинcĸиaдминиcтpaции, 35 oбщинcĸиaдминиcтpaции нapaйoни и 113 

cпeциaлизиpaни тepитopиaлниaдминиcтpaции. Boбщи линии зaбeлязвace тeндeнциятaaдминиcтpaциятa дa 

пpoмeняcвoя фyнĸциoнaлeн пpoфил. Фaĸтичecĸидъpжaвaтaceocвoбoждaвaoт eдни 

aдминиcтpaтивниcтpyĸтypи, ĸaтo пpexвъpля пpeдocтaвянeтo нa тeзиycлyги нaлицa и opгaнизaции, ĸoитo дa 

ги изпълнявaт. Cъщeвpeмeннoдъpжaвaтacъздaвa нoви aдминиcтpaтивниcтpyĸтypи, ĸoитo й ca пoтpeбни във 

вpъзĸacpoлятa и пpeдocтaвянeто нa пyбличниycлyги ĸъмoбщecтвoтo.Toвace нaлaгa и oт 

нeoбxoдимocттaдъpжaвaтa дaoбeдинявa и cyбopдиниpa в eднo вcичĸи пoдcиcтeми, ĸoитoocъщecтвявaт 

нeйнитe фyнĸции и дa ги pъĸoвoди чpeз вepтиĸaлнacиcтeмa нaвлacттa. 

Зaдaчитe нa пyбличнoтoyпpaвлeниe мoгaт дace дeфиниpaт ĸaтoopгaнизиpaщи, paзпopeдитeлни, 

pъĸoвoдни и ĸoнтpoлни. Tяxнoтoизпълнeниe мoжe дaecъвмecтeнo или paзпpeдeлeнo мeждypaзличниopгaни 

нayпpaвлeниe.Cпeцифиĸaтa нaдъpжaвaтa ĸaтoмнoгoфyнĸциoнaлнacъcтaвнaopгaнизaция 

нaлaгapaзпpeдeлeниeтo нayпpaвлeнcĸитe зaдaчи мeждypaзличнидъpжaвниopгaни и изгpaждaнe 

нacтeпeннacиcтeмa нaдъpжaвнoyпpaвлeниe.Bcъвpeмeннaтaбългapcĸaдъpжaвaeycтaнoвeн тpиcтeпeнeн мoдeл 

нayпpaвлeниe, ocъщecтвявaн oт дъpжaвнитeopгaни.Управлението на публичния сектор се характеризира със 

следните особености
262

:  

 Целите на публичните организации се различават съществено от тези в бизнес организациите. 

Те се подчиняват на обществените потребности и интереси; 

 Публичните организации произвеждат и предлагат специфичен продукт – публични блага. При 

предлагането на публични блага (публични услуги) се използват по-различни механизми на търсене и 

предлагане в сравнение с пазарните; 

 Публичните блага се консумират от потребителите, като оценката им се изразява във вота при 

обществените избори; 

 Публичните организации имат дефинирани функции и специфични механизми за изпълнение 

на задачите; 

 Публичните организации са поставени в динамична среда, която оказва против оречиво 

влияние върху дейността им; 

                                                           
262

Вж. Манлиев, Г., Новият мениджмънт в публичния сектор, УНСС, С., 2006; Павлов, П., Св. Михалева, 

Основи на публичната администрация, УИ на ВСУ „Черноризец Храбър”, Варна, 2000, с. 27-29; Христов, 

Х., П. Павлов, П. Кацамунска, Основи на публичната администрация, УНСС, УИ „Стопанство”, С., 2007, с. 

137-139; Стойков, С., В. Василев, Г. Кресналийска, О. Чорбаджийска, Стратегически анализ, мениджмънт 

и управление, Пропелер, С., 2016  
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 Публичните организации са подложени на непрекъснат и всеобхватен контрол и отчетност; 

 В структурно отношение публичните организации се характеризират с голям брой дирекции, 

сектори и отдели, които йерерхично са интегрирани. Това определя бюрократичното им поведение;  

 Публичните организации се управляват от две групи ръководители: професионални 

администратори (бюрократи) и специалисти, професионалисти в съответната област;  

 Публичните организации осъществяват дейността си в условията на регламентирани вътрешни 

правила и бюджети.  

 Разпределението и използването на ресурсите в публичния сектор се извъшват на основата на 

специфични механизми при разработване и вземане на управленски решения.  

 

РЕФОРМИТЕ НА ПУБЛИЧНИЯ МЕНИДЖМЪНТ 

Реформите в публичната администрация имат за основна цел да трансформират и модернизарат вече 

остарялата административно-бюрократична система.Така или иначе административната реформа е само 

един от начините за постигане на повечето от желаните резултати за подобряване работата на 

правителството и модернизиране на публичното управление. Навсякъде по света продължават опитите 

административно-управленската система да се реформира и модернизира в отговорна предизвикателствата 

на динамично променящата се среда и нарастващите очаквания на гражданите и бизнеса. Същевременно 

проучванията и изследванията в сравнителен план несъмнено допълват и обогатяват представата за новите 

форми на публично управление. За България днес е изключително належащо да се прилагат такива 

стратегии, които да са адаптирани към новите реалности на обществената среда и да водят до реални 

промени в модела на управление. Необходимо е да се систематизират и изяснят съществуващите възгледи и 

разбирания за трансформиране и модернизиране на националната административна система и публичното 

управление, като се изследват и идентифицират различията между реформите в страни с различни 

административно-управленски системи. В тази връзка целта е и да се установи дали траекториите на 

реформите в България конвергират с тези в останалите европейски страни са ,като се изясни съвременната 

идея за добро държавно управление и се разгледат принципите и индикаторите на това управление.  

Реалните предизвикателства пред съвременната държава са свързани с нарастване и увеличаване на 

сложността, динамиката и взаимната обвързаност на глобалните икономически, политически и социални 

процеси. Тези предизвикателства на свой ред налагат множество промени в различни сфери наобществено-

икономическия живот. Началото на тези промени се поставя още презпоследните десетилетия на ХХ век и 

те засягат най-вече националните системи. Така очакванията от промените и предприемането на 

необходимите мерки се оказват в тясна релевантност със системата на публичната администрация, а самата 

реформа на публичната администрация се превръща в глобален въпрос, свързван с адаптиране към натиска и 

потребностите на бързо променящия се глобален свят. 

Днес „няма държава и организация, която може да реши всички проблеми, действайки сама; нито 

пък някоя държава може да си въобразява, че други ще ги решат вместо нея, ако нейното собствено 

правителство и граждани не се включат активно с цялото си сърце в тази задача, защото изграждането на по-

безопасен и по-справедлив XXІ век е задача, изискваща максималните усилия на всяка държава и на всеки 

гражданин".
263

 В такъв контекст осъществяването на дълбоки промени в националните административни 

системи и публичното управление като отговор на глобалните и локалните предизвикателства се превръща в 

мащабен, сложен и динамичен процес на трансформация. Глобалните тенденции принуждават страните да 

споделят общи идеи, като тази да направят публичното управление по-отзивчиво, по-отговорно и по-

ефективно. С други думи, доброто държавно управление се оказва жизненоважно за адекватна реакция на 

съвременните предизвикателства, а наличието на ефективно правителство, както се изразява Джоузеф 

Стиглиц
264

, все повече се превръща в едно от основните публични блага.  

През последното десетилетие сме свидетели на това, че не малко страни постигнаха напредък в 

реформирането на публичната администрация и усъвършенстването на държавното управление, макар че 

има и такива, които не успяха да направят положителни промени. Същевременно съществуват и 

неизползвани възможности за значително усъвършенстване на стандартите на държавно управление. Тези 

изводи могат да бъдат подкрепени с данните от доклада на Световната банка “Показатели за ефективността 
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на държавното управление в страните по света за периода 1996–2008 г.”
265

 За авторите на доклада 

държавното управление представлява система от традиции и институции, чрез които властта в една страна 

бива упражнявана. Това включва механизмите за избиране, надзор и смяна на правителствата; способността 

на правителството ефективно да формулира и провежда разумни политики, както и в каква степен 

гражданите и правителството проявяват уважение към институциите, осъществяващи икономическото и 

социалното взаимодействие помежду им. В Доклада на Световната банка се изследва качеството на 

държавното управление по шест критерия:  

• Зачитане на общественото мнение и отчетност на държавните органи (Voiceandaccountability): в 

каква степен гражданите на дадена страна могат да участват в избора на тяхното правителство, както и 

наличието на свобода на словото, свобода на сдружаване и свободни медии.  

• Политическа стабилност и отсъствие на насилие (PoliticalStabilityandAbsenceofViolence): степента 

на вероятност правителството да бъде дестабилизирано по неконституционен път или с прилагане на 

насилие, включително тероризъм.  

• Ефективност на работата на правителството (GovernmentEffectiveness): качеството на публичните 

услуги, качеството на работата на държавните служители и тяхната независимост от политически натиск, 

качеството на разработване на политики.  

• Качество на нормативната уредба (RegulatoryQuality): способността на правителството да 

формулира рационални политики и законодателни актове, които допускат и подпомагат развитието на 

частния сектор.  

• Върховенство на закона (RuleofLaw): степента на доверие на различните субекти в установените 

обществени норми и тяхното съблюдаване, в частност качеството на имуществените права, работата на 

полицията и на съда, както и нивото на престъпност.  

• Борба с корупцията (ControlofCorruption): степента на използване на публичната власт за лична 

изгода, включително дребните и мащабни форми на корупция, както и степента на „отчитане” интересите на 

елита от страна на държавата.  

Сравнителният анализ на данните от доклада показва, че по средни оценки България изостава и за 

шестте показателя, тъй като тя е с по около 10–15 % (дори 20 %) по-назад от Словения, Словакия, Унгария 

или Чешката република, т.е. постиженията на България са далеч назад в сравнение с тези на 

западноевропейските държави, а България изостава значително и в сравнение с повечето източно-

европейски страни. По отношение на ефективността на държавното управление обаче между страните от 

Западна и Източна Европа съществува значителна дистанция.  

На практика, за да се възприемат и прилагат новите стандарти за добро държавно управление, 

националните администрации трябва да преустроят и трансформират административните си системи за 

работа в съвременните условия, както и да извършат мащабни промени, които не могат просто да се сведат 

до механични преобразования на административно-управленските структури и самоцелни кадрови промени. 

Това означава, че изграждането на функционираща и ефективна, професионална и деполитизирана 

администрация с нова, отворена към гражданите организационно-административна култура минава през 

мащабни трансформации на държавното управление и публичната администрация.
266

 Според П. Павлов тази 

трансформация е неизбежна, защото „досегашните национални форми на държавно управление и 

администрация не са съзвучни с потребностите на новата социално икономическа практика на 

глобализиращото се общество”
267

. Нещо повече, без трансформация е невъзможно да се постигне качествено 

ново равнище на администрацията, чиито базови характеристики могат да се синтезират така
268

:  

• Гарантиране на високо качество на административното обслужване. Пряк израз на това е 

удовлетвореността на гражданите от услугите, които административната система предоставя на юридически 

и физически лица.  
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• Увеличаване на „коефициента на полезно действие” на администрацията чрез повишаване на 

степента на съответствие между правомощията на органите на държавната власт и осигуряващите ги 

(подпомагащите ги) дейности на администрацията.  

• Постигане на кадрова устойчивост на административната система. Това се изразява в реално 

деполитизиране на държавната администрация и професионалната й подготовка за лоялно обслужване на 

всяко правителство, независимо от политическите промени във властта.  

• Осигуряване на икономичност на административната система, което означава минимизиране на 

разходите за функциониране и поддържане на административната система при качествено изпълнение на 

задачите.  

• Адаптивност на административната система към европейските структури. Тя се свързва с 

необходимостта административната система не само да има готовност да функционира в европейското 

административно пространство, но и да се адаптира към процесите на модернизация в Обединена Европа.  

Тези базови характеристики са съзвучни с формулираните от европейските експерти изисквания 

към добрата държавна администрация като модел за приложение. Така търсенето на нови възможности за 

по-ефективно функционираща администрация и разработването на адекватни на съвременните условия 

концепции и модели имат за цел да подпомогнат намирането на най-доброто решение за усъвършенстване 

на структурата и дейността на администрацията. Това е наложително, тъй като, за да може успешно да 

изпълнява ролята си за осигуряване на икономическо и социално благоденствие, модерната държава е 

поставена пред необходимостта да преосмисли основни институционални и функционални характеристики 

на администрацията. Новите теоретични разработки и алтернативни парадигми за ускоряване и 

задълбочаване реформирането на административната система отразяват виждането, че когато 

традиционните научни подходи и методи, а и реалната административна практика не дават задоволителен 

отговор на такива жизненоважни въпроси, е наложително да се търсят нови научни модели, осигуряващи 

коренна, фундаментална промяна, базирана на иновативно обучение.Иновациите в образователните 

технологии са създадени преди всичко под силното влияние на информационните и комуникационни 

технологии –интернет, хипермедиите, изкуствения интелект и виртуалната реалност. Те правят възможни 

развитието, модернизацията и рационализацията в образованието. Новите технологии обезпечават 

ефективен, разнообразен и автономен подход към знанието. Такъв е без съмнение съвременният подход към 

знанието.
269

 

Единна концепция или модел за промени няма, защото провежданите държавни политики се 

реализират в различни среди и условия. Всяка страна определя обхвата и пътищата на реформата, тъй като 

историята, културата и етапът на развитие поставят правителствата в различна икономическа и социална 

среда със специфични характеристики, а оттук и с различни приоритети. Обобщено казано, опитите на 

страните за намиране на „правилните“ решения показва, че всяка държава се опитва да реагира и да търси 

начини за тяхното решаване според своя административен и интелектуален потенциал, типа на държавното 

си устройство, наличието на материални и информационни ресурси и международното си поведение.  

Успехът на всяка реформа е определен от правилните преследвани цели. На първо място, в този 

комплекс от цели се включва намаляването на публичните разходи, както и повишаването на качеството на 

публичните услуги. На второ място като важна цел на реформата се преследва постигането на по-голяма 

ефективност в дейността на правителството, както и повече възможности за избраните и прилагани 

политики. В процеса на постигане на тези важни цели реформата е насочена и към засилване на 

политическия контрол над администрацията, като същевременно се търсят възможности за разтоварване на 

администрацията от бюроктратичните пречки, ограничаващи възможността й да управлява, както и 

повишаване отговорността на правителството пред обществото за своите политики и програми. Не на 

последно място трябва да се има предвид, че управленските реформи имат и символен характер, чието 

значение се свързва с предимствата по отношение на легитимността на управляващите: „За политиците част 

от тези предимства се състои в това, че се вижда, че те правят нещо. Обявяването на реформи, критиките 

срещу бюрокрацията, възхвалата на новите управленски техники, обещанията за услуги с по-високо 

качество, преструктурирането на административните структури – всички тези дейности помагат на 
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политиците, които ги приемат и прокламират, да бъдат позитивно възприемани”
270

 Във всички случаи 

реформата в публичното управление е само един от начините за постигане на повечето от желаните 

резултати. Другите възможности за подобряване работата на правителството и модернизиране на 

публичното управление включват провеждането на реформа в политическата система (напр. промени в 

избирателната система или законодателните процедури) и съществени промени в основни секторни 

политики като реформа на пазара на труда или фундаментални промени в социалната политика.  

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Успехът на всяка реформа е предопределен от наличието на ясна визия и стратегия за постигането 

му. Или, както пише Г. Питърс, „очевидно, това, което често се случва е резултат от обстоятелството, че 

правителствата избират модерни реформи, основаващи се на набор от имплицитни или експлицитни 

предпоставки и разбирания, но в същото време селектират други реформи, на базата на съвсем различни, а 

понякога дори напълно противоположни предпоставки и разбирания. Политическите и административните 

лидери правят този избор, очаквайки, че всички промени ще заработят добре заедно”
271

 Актуалните и 

неизбежни реформи обаче не трябва да се разглеждат изолирано и извън контекста на политическите и 

културните традиции и особености в обществото. Навсякъде по света продължават опитите 

административно-управленската система да се реформира и модернизира в отговор на предизвикателствата 

на динамично променящата се среда и нарастващите очаквания на гражданите и бизнеса и новата роля на 

държавата. За съжаление в теорията няма единно становище за определение на реформата в публичното 

управление. „Реформа означава промяна в посока, насочвана и налагана от група хора или отделни 

личности, а това невинаги непременно означава и включва подобрение и усъвършенстване”
272

. Едно по-

конкретно тълкуване правят Кр. Полит и Д. Букаер като приемат, че „реформата в публичния мениджмънт 

се състои в обмислени промени в структурите и процесите на организациите от публичния сектор, с цел да 

се накарат да работят по-добре”
273

. Естествено, че освен структурните промени и промените в 

организационните процеси реформата често обхваща и промените в системите за управление на човешките 

ресурси и по-конкретно в подбора, селекцията, обучението, кариерното развитие и дисциплинарната 

отговорност на служителите в публичната администрация.  
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