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Abstract: Leadership is a mutual relationship between people, not imposed on one person to another person.
Leadership is when people believe that a leader is capable of meeting their needs. The American School of
Leadership at the University of Columbia surveyed 1500 people from different sectors found in leading positions in
their own firms. Answers from 20 countries have been received, including America, Japan, European countries,
Latin America, etc. Answers were given to what are the most important features It is important that people who in
the near future can be entrusted with the role of the leader in any enterprise or system. Do these people have the
people who decide on the fate of these leading companies?

To be truly effective, leaders of large bureaucracies (large in number) should bring time to many activities within an
agency. For many scholars, the key to leadership lies in the features or features that lead to this task, while other
scholars describe what features feature theory has. According to them is the belief or the assumption that leadership
is based on unique characteristics, qualities or characteristics that have the leaders and that enable them to assume
responsibilities. Trust in the theory of features assumes that there is the quality of "born leadership”, an assumption
that led to the emergence of research on leadership skills and something else of a tradition within the public
administration. The authors of this theory try to differentiate and describe the essential features and characteristics of
all good leaders.

For some time and mostly before the Second World War, public administration scholars interested in leadership
aspects of those who handle large bureaucracies assumed that leaders had the gift or the attribute that separated them
from the others who followed them. They believed leaders were born like that. Leaders had charisma, and their
leadership was based more on their personality than on formal leadership positions or on any rational or legal
authority.

Any agreement which features were exactly essential to a good leadership did not exist. All of these features are
useful to a leader, but no set of features could be demonstrated theoretically as essential. Since the 1960s, the
importance of features has been increasingly seen as obsolete. Other factors have been seen to be at least as
important or even more important than any other personal qualities of the leader. Some of the qualities suggested
above as essential can be seen as counterproductive in some contexts.
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ROLI DHE VETITE E MENAXHERIT DHE LIDERIT NE FUNKSIONIN E
MENAXHMENTIT
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Kolegji Universitar BIZNESI Prishtiné — Kosové, redon_koleci@hotmail.com

Abstract:Liderizmi éshté marrédhénie e ndérsjellé né mes té njerézve, nuk i imponohet njé person personit tjetér.
Liderizmi &sht€ kur njerézit besojné qé lideri éshté i aft€ t’u plotésojé nevojat e tyre. Shkolla amerikane pér
udhéhegés né Universitetin e Kolumbiséka anketuar 1500 persona té njohur, nga sektorét e ndryshém gé gjenden né
vende udhéhegése né firmat e veta. Jané marré pérgjigjet nga 20 shtete duke pérfshiré Amerikén, Japoning,
vendet e Evropés, Amerikén Latine etj. Jané dhéné pérgjigjet né pyetjet se cilat jané vetité mé té
Réndésishme g€ duhet t’i disponojné personat qé¢ né t& ardhmen e afért mund t’u besohet roli i udhéheqésit né
ndonjé ndérmarrje ose né ndonjé sistem. A i kané kéto veti njerézit t€ cilét vendosin pér fatin e kétyre
ndérmarrjeve gé i udhéheqin?

Pér t& géné me té verteté efektive, lideret e burokracive té gjéra (t¢ médha né numer), duhet gé té sjellin kohérencé
pér shumé aktivitete brenda njé agjensie. Pér shumé studiues, ¢elési pér tek lidershipi gjendet né karakteristikat ose
tiparet gé sjell lideri tek kjo detyre, ndérsa studiues té tjeré pérshkruajne se ¢faré pérmban teoria e tipareve. Sipas
tyre éshté besimi ose supozimi se lidershipi bazohet né karakteristika unike, cilési ose karakteristika ge i kané lideret
dhe gé i aftésojné ata ge t€ marrin pérsipér pérgjegjésité. Besimi né teorine e tipareve (karakteristikave) supozon se
ekziston cilésia e “lidershipit t€ lindur”, njé supozim gé solli lindjen e kérkimeve pér aftési lidershipi si dhe pér
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dicka tjetér té njé tradite brenda administrates publike. Autoret e késaj teorie pérpigen qé té dallojné dhe té
pérshkruajné tiparet dhe karakteristikat esenciale té té gjithé lidereve té miré.

Pér disa kohé dhe me sé shumti pérpara Luftés sé Dyté Botérore, studiuesit e administrimit publik gé interesohéshin
pér aspektet e lidershipit té atyre g& manaxhonin burokracite e gjéra, supozuan se lideret kishin dhunti ose cilési gé i
veconin ata nga té tjerét gé i pasonin. Ata besonin se lideret lindnin té tillé. Lideret Kishin karizem, dhe lidershipi i
tyre bazohej me shumé tek pérsonaliteti i tyre se sa tek pozitat formale té lidershipit apo né ndonjé autoritet racional
apo ligjor.

Ndonjé marréveshje se cilat tipare ishin ekzaktésisht esenciale pér njé lidership t&¢ miré nuk pati. Té gjitha kéto
karakteristika jané t& dobishme pér njé lider, por asnjé grup karakteristikash nuk mund té demonstrohej teorikisht si
esenciale. Q& nga v.1960, réndésia mbi karakteristikat éshté paré gjithmoné e mé shumé si e vjeteruar. Faktore té
tjeré jané paré gé té jené té paktén po aq sa ose edhe me té réndésishém se sa ¢do cilési personale e liderit. Disa nga
cilésité e sugjeruara me larté si esenciale mund té shihen si kundérproduktive né disa kontekste. Marrim p.sh.,
aftésité teknike. Qeveria ka vlerésuar prej kohésh kompetencen teknike midis atyre gé jané zgjedhur pér pozicionin e
lidershipit ne agjensite administrative. Arsimtaret, punonjésit e shendetit publik, aeronautika dhe inxhinjerét e
hapesirés, kontabilistet publike, e késhtu me rradhe, ishin konsideruar “nevojtare” té njé grade té ekspertizes teknike
pér té udhéhequr njé agjensi. Mbikqyrésit e agjensive té tilla kishin nevojen e njé grade té ekspertizes teknike pér té
fituar respektin e vartésve né ményré té tillé qé asnjé jo-teknik nuk mund ta arrinte. Studiues té tjere i

HYRJE

Analizat strategjike né rrethinen turbulente té shoqgerisé postindustriale, jané gjithnjé e mé té réndesishme
dhe pikénisje pér formim té strategjisé. Ndryshimet né rrethine mund t'i shkaktojné:

o Diturité, té cilat gjithnjé e mé tepér rriten dhe jané mé té shpejta,

o Kompleksiteti i ngjarjeve éshté gjithnjé e mé i madh, dhe

e Turbulenca e ngjarjeve kérkon reagim té shpejté dhe shanse né raste té ndryshme.

Kéto karakteristika né kompani reflektohen:

o Né ményrén e menaxhimit, e cila bazohet né njohuri dhe shkathtési menaxhuese, por edhe né pervoje dhe
intuicion,

o NE& nevojén pér pérshtatshmeri sa mé té madhe té menaxhimit té situatave té krijuara, dhe

o Né ményrén se si kompania do t"i sigurojé informacionet vendime menaxheriale.

Zbatimi i programeve strategjike zhvillimore, té cilat si bazé kané metodat shkencore t€ menaxhmentit
strategjik, nuk mund té mendohet pa futjen e analizave konsistente strategjike. Shumé autoré béjné ndarjen e
analizave strategjike né ményra té ndryshme. Eker (Acker) béné ndarjen e analizave strategjike né eksterne, té cilat
kané réndési pér mbikéqyrje té vazhdueshme té rrethinés dhe vlerésimin e provokimeve nga prizmi i réndesisé se
tyre dhe i nevojés pér reagim té shpejté té kompanisé ndaj tyre dhe analiza interne me té cilat né vazhdimési
analizohet kompania.?’* Me analiza eksterne hulumtojmé té gjitha té dhénat né rrethiné t&é kompanisé, té cilet jané té
réndesishme pér té, zhvillimin e saj, fitimin e pozicioneve strategjike dhe veprimet.275 Pér kété arsye, ato jané té
orientuara sidomos né zbulimin strategjik té presioneve, té shanseve, té sjelljeve etj.

1. ANALIZA E MENAXHMENTIT STRATEGJIK

Zakonisht analiza e menaxhimit strategjik pérfshijé analizén e konsumatoreve, sidomos segmentimin dhe
hulumtimin pér motivimin e tyre, té shprehive, té€ nevojave té paplotésuara etj. Analiza e konsumatoréve éshté e
pérshtatshme pér identifikim té tregjeve alternative dhe pér vendime t& metejme investive. Analiza e konsumatoréve
zakonisht béhét si projekt né kuader té marketingut.’® Analiza e konkurrencés, e cila kryesisht orientohet né
identifikim té konkurrentéve dhe né intensitetin e tyre. Né rastet kur ekziston numér me i madh i konkurrenteve
(rivaleve), preferohet grupimi i tyre sipas parametrave té€ ndryshme té réndésishme. Pércaktimi i analizave
nénkupton konkurrencen né kéto aspekte:

2% Marin Budle, Marijan Cingulla, Marcelo Dujaniq, Zelimir Dulicig, Marli Gonan Bozhac, Lovorka Galetig,Franjo
Lubiqg, Sanja Pfeifer, Darko Tipurig — “Menaxhmenti Strategjik” - 2008

2> KOLECI, Baki, TURKESHI, Neritan, “Menaxhimi (Bazat ¢ Menaxhimit)”- Prishting, (2014)
7% Robert D. HISRIH, Michael P. PETRSON, Dean A. SHEPHERD, “Entrepreneurship”
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o Veprimi,

o Qéllimet,

o Strategjité e méparshme dhe té tashme,

e Kultura, si dhe

e Dobésite dhe fugia.

Analiza e strategjivé té tregut pérfshing;

» Analiza e tregut ose e degés ekonomike, e cila éshté orientuar sidomos né atraktivitetin e saj si do té
zhvillohet dega, si dhe dinamika e zhvillimit té saj;

» Analiza e rrethinds mé té gjéré e cila pérfshiné analizen financiare, si, p. sh., nga kéndvéshtrimi i
koeficientit té kthimit té kapitalit, analiza e pjesémarrjés né treg hulumtimi i vlerave té produkteve né treg;

» Analiza e determinanteve té alternativave strategjike pércaktimi i problemeve strategjike vlerésimi i
potencialeve organizative i resurseve financiare, vendosja e shkallés sé fleksibilitetit si dhe pércaktimi i fugisé dhe i
dobésive té kompanisé:

Ekzistojné edhe ndarje té tjera interesante, si analizat gé e theksojné Rouve (Roée) Meson (Mason) Dikel
(Dyckel) dhe Snider (Snider). Kéta autoré, analizat strategjike i ndajné né pesé lloje:

+Analiza pér kuptimin e rrethinés se brendshém té kornpanise,

+Analiza pér studimin e rrethinés sé gjéré té kompanisé,

+Analiza pér studimin e dinamikés sé produkteve - njésive strategjike afariste,

+Analiza pér kuptimin e konkurrencés dhe

+Analiza financiare.

Vellimi i analizave éshté i ndryshem prej kompanisé né kompani dhe varet nga procesi i programimit
strategjiké té zhvillimit, té cilin kompania do ta organizoje dhe do ta pérdore. Disa analiza, kompania do t'i realizoje
si té vecanta, kurse disa né vazhdimési. Né teori dhe né praktike ekziston njé numer i mjaftueshém i metodave qé
pérdoren si analiza strategjike. Té gjitha kéto analiza shérbejné pér ta paraparé té ardhmén, e cila duhet té
menaxhohet. Pér t'u menaxhuar kompania strategjikisht, analizat duhet té japin pérgjigje né tri pyetje:*”’

= Ku gjendemi ne tani?

= Ku pretendojmé té arrijmé?

= Si do te arrijme atje ku deshirojmé?

Mu pyetjet e parashtruara tregojné périudhat e analizave. Zakonisht, vetém ajo gé éshté e domosdoshme,
pérpunohet nga e kaluara, do té thoté historité e kaluara nuk jané té réndésishmé pér parashikimin e sé ardhmés.

Analizat fillojné nga situata e tashme. Né pjesén ku éshté folur pér géllimet afatgjata strategjike, éshté
pérdorur metoda e analizes SWOT dhe aty shihet se e kaluara nuk pérmendét.

2. STRATEGJIT E SYNIMIT TE TREGUT

Duke adoptuar njé strategji t€ grupimit té tregjeve qé njihet edhe si strategji pér tregjet né masé apo njé
strategji e padiferencuar - njé shités e trajton tregun e tij total si njé segment té vetém. Anétarét e grupimit té tregut
konsiderohen té njéjté sa i pérket kérkesés pér produktin. Menaxhmenti mund té zhvilloj njé miks té vetém té
marketingut dhe té arrij shumicén e konsumatoréve né téré tregun. Kompania ofron njé produkt té vetém pér kété
audiencé, qé pércakton njé kornizé t€ ¢cmimeve dhe njé sistem distribuimi pér produktet e saj si dhe pérdor njé
program té vetém promovues qé ka pér géllim té gjithé tregun.Njé strategji pér njé segment té vetém, gjithashtu e
njohur si njé strategji e pérgéndrimit, pérfshin pérzgjedhjen e njé segmenti pérbrenda tregut té pérgjithshém si treg i
synuar. Njé miks i marketingut zhvillohet pér té arritur kété segment té vetém. Njé kompani do t& mund té fokusohej
né njé segment té vetém té tregut né vend se té keté shumé konkurrenté né tregun mé té gjeré. P.sh. Harley Davidson
fokusohet né tregun e motocikletave super té rénda. Ata nuk prodhojné motogikleta té vogla apo té kategorive té
tjera. Né& anén tjetér, Honda konkurron né té gjitha segmentet e tregut té motogikletave. Nén strategjiné pér segmente
té shumta, dy apo mé shumé grupe té ndryshme té konsumatoréve potencial identifikohen si tregje té synuara. Njé
miks i vecuar i marketingut zhvillohet pér té arritur ¢do segment té synuar.

Marrédhéniet me publikun jané njé mjet menaxhmenti i pércaktuar pér té ndikuar favorshém né géndrimet
ndaj njé organizate, produktet apo politikat e saj. Aktivitetet e marrédhénieve me publikun zakonisht béhen pér té
ndértuar apo ruajtur njé imazh té favorshém pér njé organizaté para publikut, konsumatoréve, aksioneréve,
punonjésve, sindikatave, komunitetit lokal dhe geveriseé.

217 Vasilika Kume (2010) - “Menaxhimi Strategjik”, Prishtine, fq.10
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Marrédhéniet e mira me publikun mund té arrihen né shumé ményra. Disa shembuj jané mbéshtetja pér
projekte té bamirésisé (duke ofruar fugi punétore vullnetare apo resurse té tjera), pjesémarrja né ngjarje pér shérbim
té komunitetit, sponsorimi i ekipeve atletike jo-profesionale, financimi i aktiviteteve artistike.

3. MJEDISI | BIZNESIT, TE BERIT BIZNES NE KOSOVE

Né Raportin e Progresit t&¢ KE-sé pér Kosovén, té vitit 2010 dhe 2011, gasja e kufizuar né financier éshté
identifikuar si barrieré né zhvillimin e NVM-ve. Duke e pasur parasysh kété raport si dhe rekomandimet e tjera si¢
ishte ai i Bankés Botérore pér té bérit biznes, MTI ka pranuar se pér largimin e pengesave pér investime té biznesit,
dhe krijimin e vendeve té reja te punés, nevojiten mé shumé pérpjekje né té gjitha nivelet e qgeverisé dhe se
thjeshtésimi i administratés éshté celés i t& bérit biznes. Kryesisht pér kété géllim éshté themeluar dhe
funksionalizuar Késhilli Kombétar pér Zhvillim Ekonomik. Kéto pérpjekje pérbéjné thelbin e Objektivit Strategjik
nr. 1 dhe si té tilla kané rolin kryesor né konceptin e ri zhvillimor te parapare ne Strategjiné e Zhvillimit t& Sektorit
Privat. Sfida kétu éshté ndértimi dhe integrimi i komponentéve té reformés rregullative, dhe né pérgjithési té
iniciativave té ndryshme né proces, gé jané té ndérlidhura me integrimet evropiane, investimet, reformat ligjore dhe
té konkurrencés.

4. GJENDJA NE TREGUN E BRENDSHEM

Infrastruktura e cilésisé éshté bazé e nevojshme dhe e domosdoshme pér zhvillimin e teknologjisé,
prodhimin, shérbimet dhe tregtiné. Standardet jané grupe specifikimesh teknike gé& pérdoren si rregulla ose
udhézime pér té pérshkruar karakteristikat e materialeve, produkteve, shérbimeve ose proceseve. Cilésia arrihet me
ané té testimit t¢ materialeve dhe produkteve. Testet zhvillohen nga njé rrjet laboratorésh gé operojné sipas
rregullave dhe rregulloreve té bazuara né standarde. Metrologjia siguron shérbime gé garantojné se pajisjet e
pérdorura né testime kryejné matje té sakta. Pér mé tepér, Akreditimi éshté gjithashtu pjesé pérbérése e Sistemit té
Infrastrukturés sé Cilésisé, dhe punon me idené ge té gjitha pjesét e Sistemit té Infrastrukturés sé Cilésisé te operojné
sipas standardeve pérkatése me ané té vlerésimit t&¢ kompetencés sé Organeve té Vlerésimit t& Konformitetit. Po
ashtu nga analiza e sektorit verejmé se éshté njé kombinim i miré né mes shtetit funksional, prodhueséve
konkurrenté dhe konsumatoréve té vetédijshém siguron eficiencé né treg, cilési dhe géndrueshméri né konsum dhe
prodhim. Pérfundimisht siguron mirégenie shogérore, ekonomike dhe politike.

PERFUNDIMI

Njohja e faktoreve té brendshém éshté tejét e réndésishm si pér menaxhmentin e kompanise, ashtu edhe
pér stafin punues té saj. Identifikimi me kohé i forcave dhe i dobésive t& kompanise éshté kusht pér formulim té
drejté té strategjisé dhe &shté edhe mé i réndesishem né implementimin e saj. Por, analiza duhet té jeté krahasuese
me rivalet konkurrente, sepse pa krahasim me té tjeré, kompania nuk do ta dijé se sa faktorét e saj té brendshem jané
forcé apo dobési pér lufté konkurruese né treg.

Implementimi i strategjisé pérfshiné njé varg aktivitetesh té cilat géndrojné né sugjerime té caktuara. Kjo
para se gjithash se ndérmarrja éshté béré e vetédijshme pér aftésité e veta pér arritjen e suksesshme para se t'i
vendosé géllimet duke béré alokimin e resurseve té kufizuara né aktivitetet kritike. Né proceduren e impelementimit
strategjia shéndérrohet né njé varg politikash afariste me té cilat arrihet njé pérmirésim i vazhdueshém né zhvillimin
e aktiviteteve dhe programeve operative afariste. Vendosja e sistemeve té ndryshme pér mbéshtetje sé pari do té
thoté se me perdorimin e kompjuterit arrihet efektivitet mé i madh i sistemit té udhéheqgjes dhe pastaj edhe i sistemit
té mbikéqyrjes. Implementimi nuk mund té jeté i ploté pa sistemin transparent té shpérblimit.
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