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MANAGEMENT IN DECISIONS MAKING, TAKING CONTROL IN BUSINESS

Redon Koleci
University “Vasil Levski” Veliko Tarnovo Bulgaria, redon_koleci@hotmail.com

Abstact: The purpose of this paper is to help managers with a wealth of understanding so that they value the
available information and then make a good decision-making solution in the venture they will run or hire in the
business world, most individuals have successfully developed their entrepreneurial talent and have been able to use
it to realize their investment and career goals.

In the business world as well as in many other areas of the economy decision-making and control is used to
elucidate valuable information on economic activity.

The business hospitality business has always attached importance to making decisions and at all times doing
constant job verifications if they are doing the right thing.

The owners of a bussines are interested in monitoring the business status but also take care of many other things,
especially for investment, because an investor wants to invest their business money that will return or increase their
wealth so here we are faced with making decisions.

To monitor whether their investments are good they will always look for and rely on accurate information to do so
effectively as it is the control that helps us monitor and provide information.

It is known that today there are many companies operating in our country and most of them enjoy a very high
success, but besides, there are those who do not even have a year of operation in our market. Many times come the
questions that we put to ourselves from all this failure, and we will find the answer precisely in this paper by
defining in detail the terms: control and planning by comparing them with competition.

The primary task of managers in the modern business world is to accept the risk and make decisions in very
dynamic environments combining a wide range of economic, social, technical factors that serve as innovations for
new modern businesses.

Control is a key element in the business development cycle in all sectors, for better planning and for successful
future, since with the help of control it is also possible to make a secure decision based on the results previously
undertaken and all businesses directly or indirectly face the competition by creating them an instability in business
life.

Control is a process that generates information about the truthfulness of what we want to research about
organizations.
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MARRJA E VENDIMEVE MENAXHUESE DHE KONTROLLI NE BIZNES

Redon Koleci
Universiteti “Vasil Levski” Veliko Tarnovo Bulgaria, redon_koleci@hotmail.com

Abstakt: Qéllimi ketij punimi éshté gé t€ ndihmojmé menaxheret me njé kuptim té pasur né ményré gé ata té
vlérésojné informacionet né dispozicion dhe pastaj t& béjné njé zgjidhje té miré vendimarrése né sipérmarrje gé ata
do té drejtojné apo té punésohen né botén biznesorg, individét mé té suksesshém e kané zhvilluar talentin e tyre
sipérmarrés dhe kané gené né gjéndje ta pérdorin até pér té realizuar investimet e tyre dhe objektivat e karrierés.

Né botén e biznesit si dhe né shumé fusha té tjera té ekonomisé marrja e vendimeve dhe kontrolli &shté pérdorur pér
té paqyruar informacione té vlefshme mbi veprimtariné ekonomike.

Veprimtraria biznesore e miképritjes i ka kushtuar ¢do heré réndési marrjes sé vendimeve dhe né ¢do moment duke
béré kontrolla té vazhdueshme pér verifikimin e punéve nése po ecin si¢ duhet.

Pronarét e njé biznesi jané té interesuar pér té monitoruar gjendjen e biznesit por gjithashtu ata kujdesen edhe pér
shumé gjéra té tjera sidomos pér investime, sepse njé investitor déshiron té investojé paraté e tyre né biznes gé do té
kthejné apo té rrisin pasuriné e tyre, prandaj kétu ballafagohemi me marrjen e vendimeve.

Pér té monitoruar nése investimet e tyre jané té mira ato gjithmoné do té kérkojné dhe té mbéshteten né
informacione té sakta pér ta realizuar kété né ményré sa mé efektive éshté pikérisht kontrolli i cili na ndihmon né
monitorimin dhe sigurimin e informacionit.

Dihet gé né ditét e sotme ka shumé ndérmarrje té cilat operojné né véndin toné dhe shumica prej tyre gézojné njé
sukses shumé té larté, por krahas késaj ka edhe prej atyre té cilét nuk kané pothuajse as edhe njé vit operimi né
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tregun toné. Shumé heré vijné pyetje té cilat i parashtrojmé vetes prej nga i gjithé ky déshtim, e pérgjgjen do e
gjejmé pikérisht né kété punim duke i pérkufizuar né detaje termet: kontroll dhe planifikim duke i krahasuar ato me
konkurencén.

Detyré primare e menaxheréve né botén moderne té bizneseve éshté qé ta pranojné rrezikun dhe té€ marrin vendime
né mjedise mjafté dinamike ku ndérthuren njé gamé e gjéré e faktoréve ekonomiké, social, teknik gé shérbejné si
novacione pér biznese té reja moderne.

Kontrolli pérbén njé element kyc né ciklin e zhvillimit té bizneseve né té gjithé sektorét, pér njé planifikimi sa mé i
miré dhe me t& ardhme té suksesshme, pasi qgé me ndihmén e kontrollit mundésohet edhe njé vendimarrije e sigurté
duke u bazuar né rezultate t& ndérmarra paraprakisht dhe té gjitha bizneset né ményré direkte apo indirekte
ballafagohen me konkurencén duke ju krijuar atyre njé jostabilitet né jetégjatésiné biznesore.

Kontolli éshté njé proces i cili gjeneron informata lidhur mé vértetésiné e asaj qé déshirojmé té hulumtojmé lidhur
mé organizatat.

Fjalét kyce: menaxherét, biznesi, mikpritja, sipérmarrja dhe investimet.

HYRJE

Vendimarrja pérshkruhet zakonisht si zgjidhje mes disa alternativave por ky kéndvéshtrim éshté shumé i
thjeshtézuar. Pse? Sepse, vendimmarrja éshté njé proces dhe jo njé veprim i thjeshté i té zgjedhurit ndér disa
alternative si térésiné e teté hapave gé fillon me identifikimin e njé problemi vazhdon mé pérzgjedhjen e njé
alternative qé mund té zgjidh kété problem dhe pérfundon mé vlerésimin e efektivitetit té vendimit té marré.

Gjithashtu procesi mund té pérdoret pér té pérshkruar si vendimet individuale ashtu edhe ato né grupe. Le
té shohim nga afér kété proces né ményré gé té kuptojmé se cfaré pérfshiné ¢do hap.

Marrja e vendimeve éshté njé aktiviteti i réndésishém i menaxhimit, ¢cdo menaxher, gé& e mer rolin e
udhéhegjes dhe té geverisjes sé organizatés duhet té marré vendime.

Organizata, biznese apo edhe institucione te tjera ¢do heré jané té udhéhequra nga njeréz té cilet
pérzgjedhen si pérsona pér té udhéhequr dhe pér té marré vendime né momente té caktuara dhe shpeshheré gjenden
para situatave té cilat mund té jené madje shumé komplekse dhe té nderlikuara.

Té jesh né udhéhegje nga pala e treté ¢do heré shihet si digka shumé komode dhe njé pozité e levedishme
pasi gé té shohin si njé zotéri, por shikuar nga ana tjetér apo reale e késajée pune ajo éshté shumé stresuese dhe ne
raste te caktuara mund edhe té ndikojé shume keq né karrierén ténde nése nuk merr vendime té duhura.

Té gjitha punét e njé ndérmarrje duhet ti kesh parasyshé dhe ti kordinosh me stafin ndimes té cilin e
koordion né ményren me té miré t€ mundshme, njé person i vendosur né pozité t& gabuar mund té qoj deri tek
falimentimi i asaj ndérmarrje, prandaj duhet gé cdo heré té& kemi kujdes rreth pérzgjedhjes sé stafit té cilin ti
déshiron ta keshé afér dhe ti koordinosh punét mé ta.

1. MARRJA E VENDIMEVE NE MENAXHIM

Népérmjet vendimeve menaxherét mundohen ta pérmirsojné situatat pér njé arritje mé té miré té géllimeve
dhe pér ti pérballur me sukses ndikimet e mbrendshme dhe té jashtme. Ky proces éshté pjesé integrale e drejtimit té
pérgjithshém té organizatés. Mé shumé studime procesi i vendosjes, i marrjes sé vendimeve haset té pjesa e
planifikimit, kjo nuk do té thot se menaxherét gjaté kryerjes sé funksioneve té tjera si¢ jané: organizimi, ekipimi,
udhéhegja dhe kontrolli, nuk sjellin vendime. Procesi i vendosjes éshté shumé i réndésishém pér menaxherin gjaté
angazhimit té tyre né planifikimin, organizimi, koordinimi, motivimi dhe kontrolli, pasi gé ato vazhdimisht vendosin
dhe marrin vendime.Procesi i vendosjes funksionon si pérgjigje ndaj mundésive. Ai paragitet dhe kur menaxherét
kérkojné mundési té pérmirsojné punén e tyre né organizaté, prej se cilés do té kené interes té punésuarit, klientet
dhe grupet e tjera té interesuar.

Menaxher i suksesshem éshté ai person i cili éshté i gatshém té marré vendime té duhura por edhe té japé
pérgjegjési pér kéto vendime té keté kéta faktoré prej té ciléve varet marrja e vendimit té drejté si¢ jané: dija,
pérvoja, aftesia per té shqyrtuar problemin, aftésia pér analizé dhe sintezé dhe mbi té gjitha té keté njé karakter té
forté dhe té géndrueshem njohuri qofté nga jeta apo pérvoja.

Mbéshtetja e vendimmarrjes vetém né pérvojé, sipas Alvor O. Elbing-ut i ka kéto karakteristika:

o Mésimi nga pérvoja zakonisht i &shté 1€né rastésisé;

o Edhe pse kemi pérvojé, nuk do té thoté se nga ajo kemi mésuar dicka;

e Ajo ¢ mund té& mésoihet nga pérvoja éshté e kuffizuar me veté pérvojén

o Kushtet po ndryshojné dhe e kaluara do té thoté se duhet té jeté teguese e miré pér kushtet e tanishme dhe
ato té ardhshme.
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Sipas H.Koontz dhe H.Weitrich vendimmarrja éshté zgjedhja e metodes respektivisht e ményres sé
veprimit ndérmjet disa altarnativave,vendimarrja eshte e lidhur me dhenien e pergjigjeve ne pyetjet :ku vendoset
,kur vendoset,si vendoset dhe kush vendos.

Sipas R.l.Daft-it vendimmarrja pérkufizohet si proces i identifikimit t& problemit dhe si proces i zgjedhjes
sé problemit.

Vendimmarrja éshté akt i zgjedhjes né mes disa alternativave. Ndarja themelore e teorisé sé vendimmarrjes
éshté:

Teoria normative - fillimisht bazohet né ekonoming,né matematiké dhe statistike, ajo duhet t& merret me
konstatimin se si duhet t& mendojné dhe veprojné personat idel dhe superracional.

Teoria normative nuk mund té pérgjigjet né pyetjen se si sillet vendimmarrési,por mund té ofroj pérgjigje
né pyetjen se si duhet té veprohet me tutje.

Teoria prespektive - &shté njé teori qé pérbén njé zgjerim té teorisé normative. Teoria prespektive tenton té
pérgjigjet né kéto géshtje:

a) Cka duhet t& b&jé individi pér pérmirésimin e zgjedhjeve té veta,

b) Né cilén ményré do té késhillohen njerézit e ndryshém me karakteristika t& ndryshme psikike emotive
mé aftési dhe synime té ndryshme.

Teoria deskretive - pérpiget té pérshkruaj até cka ndodhé né situata reale t€ vendimmarrjes, pa krijim té
gjykimit mbi vlerat dhe kulaitetin e vendimit.

Teoria deskriptive tenton té pérgjigjet né céshtje, sic jané:

a) Si mendojné realisht dhe si veprojné a sillen njerezit;

b) Si e pérceptojné pasiguriné dhe si ia pérshtasin asaj sjelljet e veta;

¢) Sii zgjidhin konfliktet e veta interne;

d) Cfar éshté ndikimi i mjedisit kulturor ,i traditave,i pérvojave etj.,né vendimmarrje?

e) Si mund ta pershkruajmé né té vérteté sjelljen e tyre

Modelet kryesore té vendimmarrjes jané:

Modeli racional-i vendimmarrjes né esencé éshté pasqyrim né studimin dhe shpjegimin e vednimarrjes,té
cilen e shfrytezon teoria ekonomike klasike. Sipas Harisonit modeli racional quhet model i mbyllur i vendimmarrjes.
Supozimet themelore te modelit racional jané:

o Ekziston vetém njé marrés i vendimit,

o Marrési i vendimeve ka vetém njé géllim fiks gé mund té kuantifikohet,

e Marrési i vendimeve posedon njohurit té pérsosur, qé ka né dispozicion té gjtiha informatat relevante pér
marjen e vendimit,

e Térsia e pasojave potenciale té vendimit éshté e paparashikueshme.

Modeli racional i vendosjes nuk varet nga mjedisi, karakteristiké e M.racional éshté mosperfillja e ndikimit
té mjedisit (rrethines).

Modeli organizativ apo (Bihevioristik) -karakteristikat e modelit organizativ jané:

o Qéllimet e shumfishta dhe té natyrshme,

o Shqgyrtimi sekuencial dhe aproksimativ i altarnatives,

¢ Shmangia nga pasigurité,

Zbatimi i zgjedhjes sé problemit dhe shfrytézimi i procedurave standarde operative.

2. LLOJET E VENDIMEVE NE MENAXHIMIN E BIZNESIT
Shpeshheré éshté e réndésishme té béjmeé klasifikimin e vendimeve, pasi mbi kété bazé menaxheri mund té
gjykoi mé lehté pér shkallén e delegimit té autoritetit té tij tek vartésit pra se cilat vendime duhet té pérgendrojné né
duart e veta dhe cilat prej tyre ti 1éré né kompetencat e vartésve té tij.
Sipas P. Drucker i kalsifikon vendimet né vendime taktike dhe strategjike.
a.  Vendimet taktike - jané rutiné, zakonisht pérbéjné pak alternative dhe lidhen mé pérdorimin ekonomik té
burimeve.
b. Vendimet strategjike — jané vendime qé& merren pér objektivat themelore dhe e shtrijné vendimmarrjen e
tyre mbi produktivitetin, organizimin dhe operacionet e biznesit né térési.
Njé ndarje mé e sofistikuar e kalsifikimit t&¢ vendimeve do té ishte ndarja e vendimeve né: rutinore,
adaptive dhe vendime inovative.
Vendimet rutinore mund té barazohen me vendimet e programuara, té cilat sillen né bazé té kritereve té
njohura.
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Vendimet adaptive jané ato vendime, té cilat mé shumé merren me probleme specifike e jo mé probleme
rutinore, kurse vendimet inovative jané ato vendime té cilat nuk pérseriten kérkojné mendim kreativ, kerkojné
angazhim té individit apo grupit. Kéto vendime sillen atéheré kur ka ndryshime té médha té aktiviteteve gé jané té
orientuara kah ndryshimi i géllimeve dhe i politikés sé organizatés.

Gjykuar sipas asaj se si rregullohet funksioni i organizatés dallojmé: vendime rregulluese dhe vendime
korrigjuese.

Vendimet rregulluese jané vendime mé té cilat organizata e rregullon funksionimin e sistemit dhe té
nénsistemeve, lidhjet midis tyre dhe devijimet e léshuara.

Vendimet korrigjuese jané ato vendime, mé té cilat intervenohet gé té eleminohen devijimet né
funksionimin e organizatés.

3. PENGESAT NE VENDIMMARRJE DHE MENAXHIM TE BIZNESIT

NEé cilésiné e vendimeve dhe menaxhimin e biznesit ndikojné njé numér i madh i elementeve né ményré qé
kéto vendime té merren né ményren mé té miré t& mundshme e ato elemente jané: koha, mjetet dhe informacionet.

Mijetet. Né fillim t& cdo procesi té vendimmarrjes, marrési i vendimeve ballafagohet me problemin e
mjeteve né dispozicion. Nése mjetet e disponueshme jané né mospérputhje me deséshoirat e ndérmarrjes, marrési i
vendimeve gjaté vendimmarjrjes do t& zgjidhé té gjitha problemet. Pra, marrési i vendimeve do té zgjedhé até
alternativé, té ciléin aia mundésojné mjetet né dispozicion.

Informacionet. Q& marrési i vendimeve t€ mund té zgjidhé variantin né bazé t& mjeteve né dispozicion, atij
i jané té nevojshme informacione, té cilat i posedon ose gé duhet ti mbledh. sipas modelit H.Simon-it, njériu
administrativ , marrési i vendimeve, nuk sjell zgjedhje mé té mira, por zgjidhje té mjaftueshme, né radhé té paré
sepse nuk ka informacione komplete pér ¢do gjé. Pér kété shkak, vendimmarrési nuk mund té jeté plotésisht i
vetédijshém pér disa aspekte té vendimeve. Né kété kontekst té vendimmarrjes, njeriu bén zgjedhjen sipas
kufizimeve, respektivisht sipas modelit té pérafért me gjendjen e vérteté. Prandaj, ai mendon se genjet njerzore nuk
jané plotésiht racionale. né kufizimin e atijé racionaliteti ndikon njeriu konkret, i cili éshté i kufizuar me shprehité e
veta dhe aftésité qé i posedonn, mandej me kuoptimin personal té vlerrave, té dijes dhe té informacioneve. Pa
infotrmacione té duhura dhe né kohé, éshté véshtiré té paramendohet procesi racional i vendimmarrjes. Pra, ¢do
informacion e ka edhe ¢cmimin e vet, té cilin duhet paguar.

Céshtja kryesore pér marrésin e vendimeve éshté gé té pércaktojé sasiné e informacioneve té nevojshm,
vlerén e tyre dhe ¢cmimin e tyre. Gjaté vendimmmarrjes pér ssainé e informacioneve té nevojshme, duke marré
parasyshé ¢mimin e tyyre, faktoré pércaktues éshté raporti né mes vleres sé informacionit dhe ¢gmimit té tyre. Derisa
vlera e informacionit éshté mée madhe sesa ¢mimi gé duhet paguar pér até informacion, marrési i venmdimeve
gjoithnjé duhet t€ mledhé informacione plotésuese, derisa té vijé né até piké kur vlera e tyre margjinale do té jeté e
barabarté me zero.

Koha. Eshté njé faktoré shumé specifik, gé ndikon né masé t¢ madhe né vendimmarrjen menaxheriale.
Nése marrési i vendimit nuk i pérmbahet kohés apo momentit se kur duhet t& merret vendimi, ataéheré
vemndimmarrja né shumicen e rasteve béhet e panevojshme, pérkatésisht e pa vleré.

Egzistojné tre arsye se pse duhet ti kushtojmé njé vémendje té madhe kohés si faktor kufizues.

Sé pari, disa vendime duhet ti marrim né kohé, nése jané té lidhura pér kufizimet kohore natyrore, si né
bujgési, turizémetj.

Sé dyti, né disa raste vendimi duhet t& merret menjéheré dhe papritmas, gé do té thoté né mungesé té kohés,
sepse nuk kemi kohé pér mbledhjen e informacioneve plotésuese apo pér konsultime shtesé me ekipin menaxherial.

Sé treti, nése vendimin nuk e marrim me kohg, informacionet vjetrohen dhe vendimi i marré né bazé té
informacioneve té vjetruara vendimi i marré nuk ka kurrfaré lidhje me problemin e méparshém té marré vendime
cilésore.

PERFUNDIM

Nga téré ky punim dhe hulumtim vijmé né pérfundim se té gjitha bizneset pamvarésisht llojit té
veprimatrisé sé tyre gé ushtrojné pérballen me disa faktoré té cilét ndikojné né pérformancén dhe suksesin e tyre,
kéta faktoré té cilét shtjellojen né kété punim jané kontrolli dhe marrja e vendimeve mé ndikim mjaft t¢ madh né
bizneset né shérbim apo bizneset. Bizneset e vogla dhe t&€ mesme jané biznese té shumta té cilét jané aktiv né véndin
toné dhe kané njé ndikim mjaft t&¢ madh né zhvillimin ekonomik.

Nuk ka dyshim né mesin e té gjitha bizneseve dicka shumé e réndésishme éshté mbijetesa e tyre né vendin
operues. Kéto biznese ballafagohen mé shumé probleme dhe diskriminime gé ju bé&hén né njé formé apo né njé
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formé tjetér nga kanalet udhéheqése apo ato lokale si¢ jané diskriminimi né tatime, mospérkrahja nga donator té
ndryshém gofté vendor apo té huaj, qé té arrijné géllimet e tyre.

Bizneset ballafagohen edhe me marrjen e vendimeve té cilén duhet ta kontrollojné sepse né té kundérten
konkurenca do ti mundé. Mé ané té kontrollit vijné deri tek marrja e vendimeve pér njé staf té ri apo edhe tek
shérbimi dhe zgjérimi i veprimtarive té tyre.

Fokusi strategjik géndron né cilésiné e zhvillimit qé éshté me té vérteté i réndésishém dhe i bén ata unik.
Edhe né qofté se shérbimi dhe tregtia me té vérteté &shté i véshtiré té jesh i miré identifikimi pérmes besimit duke u
dhéné késhtu njé avantazh. N& kété rast ndodh té jeté njé imazh i sjelljeve njerézore né ményré migésore, té ngrohté
dhe té afért me klientét dhe njé shérbim sa mé cilésor do té ishte suksesi mé i fugishém pér térhegjen dhe mbajtjen e
klientéve.
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