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Abstact: The purpose of this paper is to help managers with a wealth of understanding so that they value the 

available information and then make a good decision-making solution in the venture they will run or hire in the 

business world, most individuals have successfully developed their entrepreneurial talent and have been able to use 

it to realize their investment and career goals. 

In the business world as well as in many other areas of the economy decision-making and control is used to 

elucidate valuable information on economic activity. 

The business hospitality business has always attached importance to making decisions and at all times doing 

constant job verifications if they are doing the right thing. 

The owners of a bussines are interested in monitoring the business status but also take care of many other things, 

especially for investment, because an investor wants to invest their business money that will return or increase their 

wealth so here we are faced with making decisions. 

To monitor whether their investments are good they will always look for and rely on accurate information to do so 

effectively as it is the control that helps us monitor and provide information. 

It is known that today there are many companies operating in our country and most of them enjoy a very high 

success, but besides, there are those who do not even have a year of operation in our market. Many times come the 

questions that we put to ourselves from all this failure, and we will find the answer precisely in this paper by 

defining in detail the terms: control and planning by comparing them with competition. 

The primary task of managers in the modern business world is to accept the risk and make decisions in very 

dynamic environments combining a wide range of economic, social, technical factors that serve as innovations for 

new modern businesses. 

Control is a key element in the business development cycle in all sectors, for better planning and for successful 

future, since with the help of control it is also possible to make a secure decision based on the results previously 

undertaken and all businesses directly or indirectly face the competition by creating them an instability in business 

life. 

Control is a process that generates information about the truthfulness of what we want to research about 

organizations. 
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MARRJA E VENDIMEVE MENAXHUESE DHE KONTROLLI NË BIZNES 
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Abstakt: Qëllimi ketij punimi është që të ndihmojmë menaxheret me një kuptim të pasur në mënyrë që ata të 

vlërësojnë informacionet në dispozicion dhe pastaj të bëjnë një zgjidhje të mirë vendimarrëse në sipërmarrje që ata 

do të drejtojnë apo të punësohen në botën biznesorë, individët më të suksesshëm e kanë zhvilluar talentin e tyre 

sipërmarrës dhe kanë qenë në gjëndje ta përdorin atë për të realizuar investimet e tyre dhe objektivat e karrierës.  

Në botën e biznesit si dhe në shumë fusha të tjera të ekonomisë marrja e vendimeve dhe kontrolli është përdorur për 

të paqyruar informacione të vlefshme mbi veprimtarinë ekonomike.  

Veprimtraria biznesore e mikëpritjes i ka kushtuar çdo herë rëndësi marrjes së vendimeve dhe në çdo moment duke 

bërë kontrolla të vazhdueshme për verifikimin e punëve nëse po ecin siç duhet.   

Pronarët e një biznesi janë të interesuar për të monitoruar gjendjen e biznesit por gjithashtu ata kujdesen edhe për 

shumë gjëra të tjera sidomos për investime, sepse një investitor dëshiron të investojë paratë e tyre në biznes që do të 

kthejnë apo të rrisin pasurinë e tyre, prandaj këtu ballafaqohemi me marrjen e vendimeve.  

Për të monitoruar nëse investimet e tyre janë të mira ato gjithmonë do të kërkojnë dhe të mbështeten në 

informacione të sakta për ta realizuar këtë në mënyrë sa më efektive është pikërisht kontrolli i cili na ndihmon në 

monitorimin dhe sigurimin e informacionit. 

Dihet që në ditët e sotme ka shumë ndërmarrje të cilat operojnë në vëndin tonë dhe shumica prej tyre gëzojnë një 

sukses shumë të lartë, por krahas kësaj ka edhe prej atyre të cilët nuk kanë pothuajse as edhe një vit operimi në 
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tregun tonë. Shumë herë vijnë pyetje të cilat i parashtrojmë vetes prej nga i gjithë ky dështim, e përgjgjen do e 

gjejmë pikërisht në këtë punim duke i përkufizuar në detaje termet: kontroll dhe planifikim duke i krahasuar ato me 

konkurencën.  

Detyrë primare e menaxherëve në botën moderne të bizneseve është që ta pranojnë rrezikun dhe të marrin vendime 

në mjedise mjaftë dinamike ku ndërthuren një gamë e gjërë e faktorëve ekonomikë, social, teknik që shërbejnë si 

novacione për biznese të reja moderne.  

Kontrolli përbën një element kyç në ciklin e zhvillimit të bizneseve në të gjithë sektorët, për një planifikimi sa më i 

mirë dhe me të ardhme të suksesshme, pasi që me ndihmën e kontrollit mundësohet edhe një vendimarrje e sigurtë 

duke u bazuar në rezultate të ndërmarra paraprakisht dhe të gjitha bizneset në mënyrë direkte apo indirekte 

ballafaqohen me konkurencën duke ju krijuar atyre një jostabilitet në jetëgjatësinë biznesore.  

Kontolli është një proces i cili gjeneron informata lidhur më vërtetësinë e asaj që dëshirojmë të hulumtojmë lidhur 

më organizatat.  

Fjalët kyçe: menaxherët, biznesi, mikpritja, sipërmarrja dhe investimet. 

 

 HYRJE 

Vendimarrja përshkruhet zakonisht si zgjidhje mes disa alternativave por ky këndvështrim është shumë i 

thjeshtëzuar. Pse? Sepse, vendimmarrja është një proces dhe jo një veprim i thjeshtë i të zgjedhurit ndër disa 

alternative si tërësinë e tetë hapave që fillon me identifikimin e një problemi vazhdon më përzgjedhjen e një 

alternative që mund të zgjidh këtë problem dhe përfundon më vlerësimin e efektivitetit të vendimit të marrë.  

Gjithashtu procesi mund të përdoret për të përshkruar si vendimet individuale ashtu edhe ato në grupe. Le 

të shohim nga afër këtë proces në mënyrë që të kuptojmë se çfarë përfshinë çdo hap. 

Marrja e vendimeve është një aktiviteti i rëndësishëm i menaxhimit, çdo menaxher, që e mer rolin e 

udhëheqjes dhe të qeverisjes së organizatës duhet të marrë vendime.  

Organizata, biznese apo edhe institucione te tjera çdo herë janë të udhëhequra nga njerëz të cilet 

përzgjedhen si përsona për të udhëhequr dhe për të marrë vendime në momente të caktuara dhe shpeshherë gjenden 

para situatave të cilat mund të jenë madje shumë komplekse dhe të nderlikuara.  

Të jesh në udhëheqje nga pala e tretë çdo herë shihet si diqka shumë komode dhe një pozitë e levedishme 

pasi që të shohin si një zotëri, por shikuar nga ana tjetër apo reale e kësajëe pune ajo është shumë stresuese dhe ne 

raste te caktuara mund edhe të ndikojë shume keq në karrierën tënde nëse nuk merr vendime të duhura.  

Të gjitha punët e një ndërmarrje duhet ti kesh parasyshë dhe ti kordinosh me stafin ndimes të cilin e 

koordion në mënyren me të mirë të mundshme, një person i vendosur në pozitë të gabuar mund të qoj deri tek 

falimentimi i asaj ndërmarrje, prandaj duhet që çdo herë të kemi kujdes rreth përzgjedhjes së stafit të cilin ti 

dëshiron ta keshë afër dhe ti koordinosh punët më ta.  

 

1. MARRJA E VENDIMEVE NË MENAXHIM 

Nëpërmjet vendimeve menaxherët mundohen ta përmirsojnë situatat për një arritje më të mirë të qëllimeve 

dhe për ti përballur me sukses ndikimet e mbrendshme dhe të jashtme. Ky proces është pjesë integrale e drejtimit të 

përgjithshëm të organizatës. Më shumë studime procesi i vendosjes, i marrjes së vendimeve haset të pjesa e 

planifikimit, kjo nuk do të thot se menaxherët gjatë kryerjes së funksioneve të tjera siç janë: organizimi, ekipimi, 

udhëheqja dhe kontrolli, nuk sjellin vendime. Procesi i vendosjes është shumë i rëndësishëm për menaxherin gjatë 

angazhimit të tyre në planifikimin, organizimi, koordinimi, motivimi dhe kontrolli, pasi që ato vazhdimisht vendosin 

dhe marrin vendime.Procesi i vendosjes funksionon si përgjigje ndaj mundësive. Ai paraqitet dhe kur menaxherët 

kërkojnë mundësi të përmirsojnë punën e tyre në organizatë, prej se cilës do të kenë interes të punësuarit, klientet 

dhe grupet e tjera të interesuar.  

Menaxher i suksesshem është ai person i cili është i gatshëm të marrë vendime të duhura por edhe të japë 

përgjegjësi për këto vendime të ketë këta faktorë prej të cilëve varet marrja e vendimit të drejtë siç janë: dija, 

përvoja, aftesia per të shqyrtuar problemin, aftësia për analizë dhe sintezë dhe mbi të gjitha të ketë një karakter të 

fortë dhe të qëndrueshem njohuri qoftë nga jeta apo përvoja.  

Mbështetja e vendimmarrjes vetëm në përvojë, sipas Alvor O. Elbing-ut i ka këto karakteristika: 

 Mësimi nga përvoja zakonisht i është lënë rastësisë; 

 Edhe pse kemi përvojë, nuk do të thotë se nga ajo kemi mësuar diçka; 

 Ajo ç mund të mësoihet nga përvoja është e kuffizuar me vetë përvojën 

 Kushtet po ndryshojnë dhe e kaluara do të thotë se duhet të jetë teguese e mirë për kushtet e tanishme dhe 

ato të ardhshme.  
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Sipas H.Koontz dhe H.Weitrich vendimmarrja është zgjedhja e metodes respektivisht e mënyres së 

veprimit ndërmjet disa altarnativave,vendimarrja eshte e lidhur me dhenien e pergjigjeve ne pyetjet :ku vendoset 

,kur vendoset,si vendoset dhe kush vendos.  

Sipas R.I.Daft-it vendimmarrja përkufizohet si proces i identifikimit të problemit dhe si proces i zgjedhjes 

së problemit.  

Vendimmarrja është akt i zgjedhjes në mes disa alternativave. Ndarja themelore e teorisë së vendimmarrjes 

është: 

Teoria normative - fillimisht bazohet në ekonominë,në matematikë dhe statistike, ajo duhet të merret me 

konstatimin se si duhet të mendojnë dhe veprojnë personat idel dhe superracional. 

Teoria normative nuk mund të përgjigjet në pyetjen se si sillet vendimmarrësi,por mund të ofroj përgjigje 

në pyetjen se si duhet të veprohet me tutje. 

Teoria prespektive - është një teori që përbën një zgjerim të teorisë normative. Teoria prespektive tenton të 

përgjigjet në këto çështje:  

a) Çka duhet të bëjë individi për përmirësimin e zgjedhjeve të veta,  

b) Në cilën mënyrë do të këshillohen njerëzit e ndryshëm me karakteristika të ndryshme psikike emotive 

më aftësi dhe synime të ndryshme. 

Teoria deskretive - përpiqet të përshkruaj atë çka ndodhë në situata reale të vendimmarrjes, pa krijim të 

gjykimit mbi vlerat dhe kulaitetin e vendimit. 

Teoria deskriptive tenton të përgjigjet në çështje, siç janë:  

a) Si mendojnë realisht dhe si veprojnë a sillen njerezit; 

b) Si e përceptojnë pasigurinë dhe si ia përshtasin asaj sjelljet e veta; 

c) Si i zgjidhin konfliktet e veta interne; 

d) Çfar është ndikimi i mjedisit kulturor ,i traditave,i përvojave etj.,në vendimmarrje?  

e) Si mund ta pershkruajmë në të vërtetë sjelljen e tyre 

Modelet kryesore të vendimmarrjes janë: 

Modeli racional-i vendimmarrjes në esencë është pasqyrim në studimin dhe shpjegimin e vednimarrjes,të 

cilen e shfrytezon teoria ekonomike klasike. Sipas Harisonit modeli racional quhet model i mbyllur i vendimmarrjes. 

Supozimet themelore te modelit racional janë:  

 Ekziston vetëm një marrës i vendimit,  

 Marrësi i vendimeve ka vetëm një qëllim fiks që mund të kuantifikohet,  

 Marrësi i vendimeve posedon njohurit të përsosur, që ka në dispozicion të gjtiha informatat relevante për 

marjen e vendimit,  

 Tërsia e pasojave potenciale të vendimit është e paparashikueshme. 

Modeli racional i vendosjes nuk varet nga mjedisi, karakteristikë e M.racional është mosperfillja e ndikimit 

të mjedisit (rrethines).  

Modeli organizativ apo (Bihevioristik) -karakteristikat e modelit organizativ janë:  

 Qëllimet e shumfishta dhe të natyrshme,  

 Shqyrtimi sekuencial dhe aproksimativ i altarnatives,  

 Shmangia nga pasiguritë,  

Zbatimi i zgjedhjes së problemit dhe shfrytëzimi i procedurave standarde operative. 

 

2. LLOJET E VENDIMEVE NË MENAXHIMIN E BIZNESIT 

Shpeshherë është e rëndësishme të bëjmë klasifikimin e vendimeve, pasi mbi këtë bazë menaxheri mund të 

gjykoi më lehtë për shkallën e delegimit të autoritetit të tij tek vartësit pra se cilat vendime duhet të përqendrojnë në 

duart e veta dhe cilat prej tyre ti lërë në kompetencat e vartësve të tij.  

Sipas P. Drucker i kalsifikon vendimet në vendime taktike dhe strategjike. 

a. Vendimet taktike - janë rutinë, zakonisht përbëjnë pak alternative dhe lidhen më përdorimin ekonomik të 

burimeve.  

b. Vendimet strategjike – janë vendime që merren për objektivat themelore dhe e shtrijnë vendimmarrjen e 

tyre mbi produktivitetin, organizimin dhe operacionet e biznesit në tërësi. 

Një ndarje më e sofistikuar e kalsifikimit të vendimeve do të ishte ndarja e vendimeve në: rutinore, 

adaptive dhe vendime inovative.  

Vendimet rutinore mund të barazohen me vendimet e programuara, të cilat sillen në bazë të kritereve të 

njohura.  



KNOWLEDGE – International Journal                                                                                                               
Vol. 28.5                                                                                                                                                                

December, 2018 

1578 
 

Vendimet adaptive janë ato vendime, të cilat më shumë merren me probleme specifike e jo më probleme 

rutinore, kurse vendimet inovative janë ato vendime të cilat nuk përseriten kërkojnë mendim kreativ, kerkojnë 

angazhim të individit apo grupit. Këto vendime sillen atëherë kur ka ndryshime të mëdha të aktiviteteve që janë të 

orientuara kah ndryshimi i qëllimeve dhe i politikës së organizatës. 

Gjykuar sipas asaj se si rregullohet funksioni i organizatës dallojmë: vendime rregulluese dhe vendime 

korrigjuese.  

Vendimet rregulluese janë vendime më të cilat organizata e rregullon funksionimin e sistemit dhe të 

nënsistemeve, lidhjet midis tyre dhe devijimet e lëshuara.  

Vendimet korrigjuese janë ato vendime, më të cilat intervenohet që të eleminohen devijimet në 

funksionimin e organizatës. 

 

3. PENGESAT NË VENDIMMARRJE DHE MENAXHIM TË BIZNESIT 

Në cilësinë e vendimeve dhe menaxhimin e biznesit ndikojnë një numër i madh i elementeve në mënyrë që 

këto vendime të merren në mënyren më të mirë të mundshme e ato elemente janë: koha, mjetet dhe informacionet.  

Mjetet. Në fillim të çdo procesi të vendimmarrjes, marrësi i vendimeve ballafaqohet me problemin e 

mjeteve në dispozicion. Nëse mjetet e disponueshme janë në mospërputhje me desëshoirat e ndërmarrjes, marrësi i 

vendimeve gjatë vendimmarjrjes do të zgjidhë të gjitha problemet. Pra, marrësi i vendimeve do të zgjedhë atë 

alternativë, të cilëin aia mundësojnë mjetet në dispozicion.  

Informacionet. Që marrësi i vendimeve të mund të zgjidhë variantin në bazë të mjeteve në dispozicion, atij 

i janë të nevojshme informacione, të cilat i posedon ose që duhet ti mbledh. sipas modelit H.Simon-it, njëriu 

administrativ , marrësi i vendimeve, nuk sjell zgjedhje më të mira, por zgjidhje të mjaftueshme, në radhë të parë 

sepse nuk ka informacione komplete për çdo gjë. Për këtë shkak, vendimmarrësi nuk mund të jetë plotësisht i 

vetëdijshëm për disa aspekte të vendimeve. Në këtë kontekst të vendimmarrjes, njeriu bën zgjedhjen sipas 

kufizimeve, respektivisht sipas modelit të përafërt me gjendjen e vërtetë. Prandaj, ai mendon se qenjet njerzore nuk 

janë plotësiht racionale. në kufizimin e atijë racionaliteti ndikon njeriu konkret, i cili është  i kufizuar me shprehitë e 

veta dhe aftësitë që i posedonn, mandej me kuoptimin personal të vlerrave, të dijes dhe të informacioneve. Pa 

infotrmacione të duhura dhe në kohë, është vështirë të paramendohet procesi racional i vendimmarrjes. Pra, çdo 

informacion e ka edhe çmimin e vet, të cilin duhet paguar.  

Ҫështja kryesore për marrësin e vendimeve është që të përcaktojë sasinë e informacioneve të nevojshm, 

vlerën e tyre dhe çmimin e tyre. Gjatë vendimmmarrjes për ssainë e informacioneve të nevojshme, duke marrë 

parasyshë çmimin e tyyre, faktorë përcaktues është raporti në mes vleres së informacionit dhe çmimit të tyre. Derisa 

vlera e informacionit është mëe  madhe sesa çmimi që duhet paguar për atë informacion, marrësi i venmdimeve 

gjoithnjë duhet të mledhë informacione plotësuese, derisa të vijë në atë pikë kur vlera e tyre margjinale do të jetë e 

barabartë me zero.  

Koha. Është një faktorë shumë specifik, që ndikon në masë të madhe në vendimmarrjen menaxheriale. 

Nëse marrësi i vendimit nuk i përmbahet kohës apo momentit se kur duhet të merret vendimi, ataëherë 

vemndimmarrja në shumicen e rasteve bëhet e panevojshme, përkatësisht e pa vlerë. 

Egzistojnë tre arsye se pse duhet ti kushtojmë një vëmendje të madhe kohës si faktor kufizues.  

Së pari, disa vendime duhet ti marrim në kohë, nëse janë të lidhura për kufizimet kohore natyrore, si në 

bujqësi, turizëmetj.  

Së dyti, në disa raste vendimi duhet të merret menjëherë dhe papritmas, që do të thotë në mungesë të kohës, 

sepse nuk kemi kohë për mbledhjen e informacioneve plotësuese apo për konsultime shtesë me ekipin menaxherial.  

Së treti, nëse vendimin nuk e marrim me kohë, informacionet vjetrohen dhe vendimi i marrë në bazë të 

informacioneve të vjetruara vendimi i marrë nuk ka kurrfarë lidhje me problemin e mëparshëm të marrë vendime 

cilësore.  

 

PËRFUNDIM 

Nga tërë ky punim dhe hulumtim vijmë në përfundim se të gjitha bizneset pamvarësisht llojit të 

veprimatrisë së tyre që ushtrojnë përballen me disa faktorë të cilët ndikojnë në përformancën dhe suksesin e tyre, 

këta faktorë të cilët shtjellojen në këtë punim janë kontrolli dhe marrja e vendimeve më ndikim mjaft të madh në 

bizneset në shërbim apo bizneset. Bizneset e vogla dhe të mesme janë biznese të shumta të cilët janë aktiv në vëndin 

tonë dhe kanë një ndikim mjaft të madh në zhvillimin ekonomik.  

Nuk ka dyshim në mesin e të gjitha bizneseve diçka shumë e rëndësishme është mbijetesa e tyre në vendin 

operues. Këto biznese ballafaqohen më shumë probleme dhe diskriminime që ju bëhën në një formë apo në një 
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formë tjetër nga kanalet udhëheqëse apo ato lokale siç janë diskriminimi në tatime, mospërkrahja nga donator të 

ndryshëm qoftë vendor apo të huaj, që të arrijnë qëllimet e tyre.  

Bizneset ballafaqohen edhe me marrjen e vendimeve të cilën duhet ta kontrollojnë sepse në të kundërten 

konkurenca do ti mundë. Më anë të kontrollit vijnë deri tek marrja e vendimeve për një staf të ri apo edhe tek 

shërbimi dhe zgjërimi i veprimtarive të tyre.  

Fokusi strategjik qëndron në cilësinë e zhvillimit që është me të vërtetë i rëndësishëm dhe i bën ata unik. 

Edhe në qoftë se shërbimi dhe tregtia me të vërtetë është i vështirë të jesh i mirë identifikimi përmes besimit duke u 

dhënë kështu një avantazh. Në këtë rast ndodh të jetë një imazh i sjelljeve njerëzore në mënyrë miqësore, të ngrohtë 

dhe të afërt me klientët dhe një shërbim sa më cilësor do të ishte suksesi më i fuqishëm për tërheqjen dhe mbajtjen e 

klientëve.  
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