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WHAT MAKES A GOOD TEACHER
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Abstract: The teacher is the person who teaches children in elementary school. The teachers have different roles
and they are more than transmitters of information and skills to learners. A good teacher is more than just an
educator. What are the characteristics of a good teacher? In this study are set out some criteria in the questionnaire
that was completed by the students of the Faculty of Education and the teachers of some elementary schools of
Tetova. Data were collected from 71 students and 74 elementary school teachers by means of a questionnaire that
included open-ended questions which were analyzed qualitatively. In this study students of 3 and 4" year of the
Faculty of Education from Tetova University and elementary school teachers answered the questions “what makes a
good teacher”. This study found that there are differences between students’ and teachers’ beliefs. From students’
view more important is the lecture to be attractive and interesting, but from teachers view more important is to be
promoter for all students.
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Abstrakti:Mésuesi éshté personi, i cili i méson fémijét né shkollén fillore. Mésuesit kané role té& ndryshme dhe ato
jané mé shumé se transmetuesit e informacionit dhe shkathtésive pér nxénésit. Njé mésues i miré éshté mé shumé se
vetém njé edukator. Cilat jané karakteristikat e njé mésuesi té miré? Né kété studim u parashtrova disa kritere né
pyetésorin e plotésuar nga studentét e Fakultetit t&¢ Edukimit dhe mésuesit e disa shkollave fillore té Tetovés. Ky
studim do té nxjerr si pérfundim cilat jané karakteristikat e njé mésuesi t€ miré nga kéndvéshtrimi i studentéve dhe
mésimdhénésve. Té dhénat u grumbulluan nga 71 studenté dhe 74 mésues té shkollave fillore me ané té njé
pyetésori gé pérfshinte pyetje té hapura té cilat u analizuan né ményré kualitative. Né kété studim, studentét e vitit té
treté dhe té katért té Fakultetit t&¢ Edukimit nga Universiteti i Tetovés dhe mésuesit e shkollave fillore u pérgjigjén
pyetjeve "cfaré e bén njé mésues t& miré". Ky studim shpreh se ekzistojné dallime né mes géndrimeve té studentéve
dhe té mésuesve. Sipas studentéve mé e réndésishme éshté qé leksioni té jeté térheqés dhe interesant, por nga
piképamja e mésuesve éshté mé e réndésishme mésuesi té jeté nxités dhe stimulues pér té gjithé nxénésit.

Fjalét kyce: mésuesi, mésimdhénia, metoda té mésimdhénies, roli i mésuesit.

1L.HYRJA

Té jeshé mésues né shkollé fillore do té thoté ta keshé té kryer shkollimin e larté né ndonjérin nga universitetet,
fakultetin pedagogjik-drejtimi klasor, i cili emértim njihet si fakulteti i edukimit gé pregadit kuadro pér té edukuar
fémijé té moshés parafillore dhe fillore. Pércaktimi i vetive pér té gené njé mésues i miré éshté mjaft véshtiré sepse
piképamjet ndryshojné mvarésisht nga kéndvéshtrimi i pércaktuesit ose vrojtuesit. Hulumtues té ndryshém mésuesin
e miré e kan€ emértuar edhe si “mésuesi ideal” (Aksoy,1998;Arnon &Reichel,2007). Hulumtuesit dhe
mésimdhénésit kané shpenzuar shumé kohé pér t& shqyrtuar mésuesin né aspektin e personalitetit, tiparet e tij,
sjelljet, géndrimet, aftésité, kompetencat, efektivitetin, stilet e mésimdhénies, marrédhéniet me prindérit dhe
nxénésit si dhe shumé karakteristika té tjera pér té pércaktuar c¢faré e bén njé mésues té miré. Studiues,
bashképunétoré, prindér, administratoré dhe mbikéqyrésit kané krijuar lista me ké&to Kkarakteristika té
mésimdhénésve. Kur secili prej tyre grupeve vlerésojné mésuesit, pérdorin instrumente t&€ ndryshme, duke pérfshiré
listat e kontrollit, testet e personalitetit, shkallét e géndrimit ose instrumentet e vézhgimit. Kérkuesit gjithashtu kané
studiuar perceptimet e nxénésve té Kkarakteristikave efektive té mésuesit dhe mésuesin efektiv. Né kohén e
ndryshimeve té médha né planin global dhe até lokal, vendi i mésuesit né shogéri e ka humbur vendin e merituar né
shoqéri. Pér kété, indikatoré jané mossigurimi i kushteve pér mbarévajtje té miré té procesit edukativo arsimor,
pagat e ulta té mésuesve, investimi jo i mjaftueshém né aftésim té mésuesve, mospérfshirja e mésuesve né
pérpilimin e teksteve mésimore, mospérfshirja e mésuesve né reformat arsimore etj.

Sipas P.Miller (1987) né studimin * Ten characteristics of a good teacher” cilésité e njé mésuesi t& miré jané t& ndara
né katér fusha: 1.fusha afektive, 2.fusha e shkathtésive, 3. teknika t& menaxhimit té klasés dhe 4. njohurité

395



KNOWLEDGE - International Journal
Vol. 22.2
Vrnjacka Banja, Serbia, March, 2018

akademike. Né fushén afektive jané té pérfshira karakteristikat si entuziazmi, inkurajimi, humori, interesimi pér
studentét, kurse sferén e shkathtésive jané té pérfshira kreativiteti dhe sfida. Né sferén e menaxhimit t& klasés si
karakteristiak gé duhet ti posedojé mésuesi pér té gené i miré jané pérfshiré vetita e objektivitetit si dhe shpejtésia e
té vepruarit. Gjithashtu sipas té njéjtit burim karakteristikat e mésuesit nga fusha afektive mvaret nga aftésia e tij pér
ti demonstruar ato. Duhet té ceket gé disa nga vetité té cilat shprehen dhe demonstohen mvaren edhe nga veté
materiali ose edhe mjetet té cilat jané né disponim t& mésuesit. Mé&suesi, i cili &shté ekspert né profesionin e tij ai
éshté né gjendje gé ti celé syté e nxénésve té veté. Studimet né lidhje me karakteristikat e mésuesit t& miré jané béré
né vende té ndryshme dhe nga piképamje té ndryshme. Kjo pérmendet edhe tek M.Bullock (2015) gé pérmend disa
studime t& mendimeve té mésuesve né lidhje me karakeristikat e mésuesit t& miré (Beijaard,Verloop
&Vermunt,2000;Sahin &Cokadar,2009), mendimet e studentéve pér vetité e mésuesit t& miré (Cook-
Slather,2002;Gurung &Vespia,2004), mendimet e nxénésve (Aksoy,1998;Beishuizen et al.,2001). Studime té
ngjajshme jané kryer edhe né Kanada (Vander Kloet & Chugh,2012; Ciascai &Vlad, 2014), né Turgi (Sahin &
Cokadar,2009), né SHBA (Cook-Sather,2002;Arnon,2007), etj. Ky studim bazohet né studimin e mendimeve ose
bindjeve t& mésuesve té shkollave fillore né lidhje me vetité e njé mésuesi t& miré, si dhe mendimet e studentéve té
cilét né té ardhmen e afért veté do té béhen mésues. Té jeshé mésues dhe té béhesh i miré-ideal do té thoté té jeshé
artist i miré, prind i miré dhe ekspert i profesionit. Duhet té thuhet né vende t& ndryshme, kultura té ndryshme
mésuesi i miré identifikohet né ményra t& ndryshme, Si p.sh né Izrael mésuesi i miré éshté krijues i kombit me
pérgjegjési té transmetimit té njohurive- dijes kulturore gjeneratés sé re. Nga ana tjetér né Norvegji mésuesi trajtohet
si kujdestar dhe pérkthyes i tekstit. Né& Angli mésuesi i miré éshté personi me super kualitet, gé& ka njohuri dhe
shkathtési pedagogjike si dhe mbizotéron materialin e 1éndés gé e shtjellon.SHBA mésuesin e miré e konsiderojné si
artisté t& miréfillt me njohuri solide dhe imagjinaté té zhvilluar. Mendimet e njé shogérie vijné nga mendimet e
pjesétaréve té asaj shogérie, té cilat edhe hulumtohen. Pjesé e njé shogérie jané edhe studentét, mendimet e té ciléve
i hasim né studime té ndryshme.Sipas Aksoy (1998), studentét e Tugisé jané t& mendimit se mésuesi i miré éshté ai i
cili ka raporte t& mira né relacion me nxénésit. Mendimet e nxénésve té Holandés éshté se mésuesi i miré éshté
instruktor kompetent dhe nuk ka té béjé me aspektin e raporteve me nxénésit (Beizhuizen et al,2001). Studimi i
White,(2009) né Austri sipas Bullock (2015) shpreh se nxénésit mésuesin e miré e pércaktojné me pérkushtimin e tij
né spiegimin e pérmbajtjeve mésimore, ndérsa né bazé edhe té studimeve té tjera studentét jané t& mendimit se
mésuesi i miré &shté ai, i cili éshté edhe menaxhues i miré i klasés dhe dégjues i miré i pérgjigjeve té nxénésve.
Duhet té ceket gqé nxénésit e moshave té ndryshme né ményra té ndryshme e identifikojné mésuesin e mirg.
Mendimet e nxénésve né lidhje me identifikimin e mésuesit t¢ miré éshté subjektive, gé do té thoté se edhe nxénésit
kané pérvoja té ndryshme, pérjetime té ndryshme dhe kané sfond personal té ndryshém. Mendimet e studentéve té
mi né kété studim jané mbledhur nga pérvoja e tyre si nxénés, nga aftésimi si student té fakultetit té edukimit si dhe
nga praktika pedagogjike né léndén e matematikés e realizuar népér disa shkollat fillore. Gjaté praktikés
pedagogjike studentét jané aftésuar té pércjellin mésuesit gé realizojné orén nga lénda e matematikés duke ndjekur
metodat e punés, format e punés, mjetet mésimore, teknikat e mésimimdhénies, duke mos anashkaluar sjelljen e
mésuesve me nxénésit si dhe kompetencat né lidhje me pérmbajtjen mésimore nga matematika. Eshté me réndési té
ceket aftésia menaxheriale e mésuesve né klasé si dhe aftésia e tyre pér ti kycur té gjithé nxénésit né aktivitetet
mésimore duke mos i pérjashtuar edhe nxénésit me nevoja té vecanta. Kur flitet pér mésuesin efektiv duhet té ceket
se mésuesi i miré éshté ai i cili éshté nxénés i pérjetshém qé do té thoté ai i ndjek té rejat né mésimdhénie, té rejat
pedagogjike né mésimdhénie si dhe té rejat né té nxénét. Krijimi i mjedisit térheqés, aktiv dhe kreativ ku kycen té
gjithé nxénésit e bén mésuesi, i cili ka njohuri pérveg té 1éndés, por i cili ka njohuri té pérgjithshme dhe té vecanta
pedagogjike. Nuk duhet pérjashtuar edhe aspektin psikologjik, sepse nxénésit jané burim heterogjen né aspektin
kognitiv, emocional dhe motivues. Disa studime sipas Guerriero.S profesionin e mésuesit e krahasojné me
profesionet praktike klinike.Ky krahasim éshté né bazé té vendimarrjes gé e bén mésuesi né orén mésimore gjaté té
cilit ai déshiron té rrisé té kuptuarit e nxénésve né klasé. Q& do té thoté procesi i mésimdhénies sé suksesshme éshté
i lidhur ngushté me procesin e té nxénit.Sepse njé mésimdhénie e suksesshme siguron té nxénét t& suksesshém.
Gjithashtu ekzistojné studime té cilét béjné me dije gé vendimarrja e mésuesit mvaret nga nxénésit, njésia mésimore,
kushtet shkollore té cilat kombinohen me karakteristikat e veté mésuesit, i cili do té marré vendimin pérkatés.

2.METODOLOGJI E HULUMTIMIT

Ky studim bazohet né té dhénat e mbledhura nga pyetésori qé éshté plotésuar nga 71 studenté t& fakultetit té
edukimit té drejtimit klasor —viti i 11l dhe studentét e vitit t& IV. Po té njéjtin pyetésor e kané plotésuar edhe 74
mésues té ciklit té ulét té disa shkollave néntévjecare té Tetovés. Pyetésori éshté formuluar me pérdorim té shkallés
sé Likertit me shkallézim 1-5 qé éshté i besueshém meqé vlera e koeficientit Conbach Alpha 0.834.
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Me ané té kétij pyetésori jané marré mendimet e studentéve dhe té mésuesve né lidhje me até se cilat karakteristika
duhet ti posedojé njé mésues i mire. Né profesionin mésues dita dités mbizotéron gjinia femérore, kété e tregon edhe
pyetésori ku sipas té cilit jané anketuar 66 mésuese dhe vetém 8 mésues, gé do té thoté aférsisht 90% e té mésuesve
té anketuar jané té gjinisé femrore. Duke kérkuar gé t& mbledhé té dhéna né lidhje me pérvojén e punés sé mésuesve,
ata i kam kategorizuar né 5 grupe: 10% prej tyre jané me pérvojé pune mé pak se 5 vjet, 22% jané me pérvojé pune
prej 5vjet gjer 10 vjeté. Me po até numér jané té pérfagésuar mésuesit me pérvojé pune prej 10 vite gjer 15 vite.
Mésuesit e anketuar gé kané pérvojé pune prej 15 vite gjer 20 vjeté jané gjithésejt 15% nga numri i pérgjithshém,
ndérsa pjesa tjetér jané me pérvojé pune mbi 20 vjet.

Pyetésorin e kam realizuar edhe me 71 studenté,prej té ciléve 66 jané té gjinisé femrore dhe vetém 5 té gjinisé
mashkullore. Nga numri i pérgjithshém 38 jané té vitit té I11, ndérsa 33 jané té vitit té IV. Suksesi i studentéve té
anketuar éshté paragitur né Tabelén 1 qé éshté paraqitur mé poshté:

Tab.1. Suksesi i pérgjithshém i studentéve

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valid Pérgindj kumul
Valid 6-7 13 18.3 18.3 18.3
7-8 34 47.9 47.9 66.2
8-9 19 26.8 26.8 93.0
9-10 5 7.0 7.0 100.0
Total 71 100.0 100.0

Nga tabela shihet gé suksesi mesatar qé mbizotéron tek studentét e anketuar éshté suksesi ndérmjet 7-8 me njé
pérgindje prej afér 48%. Meqgé njé ndér léndét e réndésishme né shkollimin e nxénésve éshté edhe lénda e
matematikés, gé kérkon njé pregaditje té miréfillt t¢ mésuesve; njé ndér pyetjet e pyetésorit ka gené edhe suksesi né
Iéndén e matematikés sé studentéve té anketuar. Kéto té dhéna jané paraqitur né Tab.2 té dhéné si mé poshté:

Tab.2. Suksesi i studentéve né Iéndén e matematikés

Frekuenca  Pérgindja Pérgindj valide Pérgindj kumul
Valid 5 20 28.2 28.2 28.2
6 22 31.0 31.0 59.2
7 16 22.5 22.5 81.7
8 4 5.6 5.6 87.3
9 7 8.5 8.5 95.8
10 2 2.8 2.8 100
Total 71 100.0 100.0

Nga tabela shihet gé numri mé i madhé i studentéve éshté me sukses 6 dhe 7 né Iéndén e matematikés. Nuk éshté i
vogél as numri i studentéve me njohuri té€ pamjaftueshme nga Iénda e matematikés qé éshté 28%. Rritja e suksesit né
Iéndén e matematikés do té ndikonte né rritjen e suksesit té pérgjithshém té studentéve. Duhet té ceket se pogese
studentét jané me njé bazé mé té miré nga shkollimi paraprak, atéheré edhe suksesi gjaté studimeve do té ishte mé i
larté, gjé gé do té siguronte mésues mé té pregaditur pér kryerjen e kétij profesioni.

Pas pérpunimit t& pyetésorit té plotésuar nga mésuesit dhe studentét jané fituar vlerat mesatare pér secilén pyetje qé
shpreh njé karakteristiké pér mésuesin. Vlerat mesatare nga té dy pyetésorét jané paraqitur sébashku né Tabelén 3
prej ku mund ti krahasojmé mendimet e mésuesve dhe mendimet e studentéve né lidhje me Karakteristikat e
mésuesit qé e béjné até té miré. Nga tabela vérejmé qé mesataret e fituara nga pyetésori i mésuesve jané mé té larta
gé do té thoté se mésuesit kané mendimin se plotésisht pajtohen qé karakteristikén né fjalé duhet ta posedojé njé
mésues qé té jeté i miré. Sipas mésuesve qé té jeshé njé mésues i miré duhet ta keshé notén mesatare 4.802546,
ndérsa sipas studentéve mésuesi i miré duhet té keté noté mesatare 4.480422. Nga té dhénat té paragitura né Tab.3
shihet gé ndryshimi mé i madhé né mendimet ndérmjet mésuesve dhe studentéve éshté tek aftésia e pérdorimit té
TIK né mésimdhénie nga ana e mésuesve. Ky ndryshim i mesatareve éshté 0.6938. Mendimet mé té péraférta
ndérmjet mésuesve dhe studentéve éshté tek vetia & mésuesi duhet té jeté ekspert me njé ndryshim prej 0.0847,
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mésuesi i miré duhet ta béjé orén térhegése me njé ndryshim prej 0.1443, mésuesi i miré respekton me njé ndryshim

prej 0.1589.
Tab.3 Karakteristikat e mésuesit té mire

Mésuesit Studentét
Karakteristika Vlera N Std.Deviation | Vlera N Std Ndryshimi
mesatare mesatare
Durueshém 4.8108 74 42766 4.4507 71 77069 0.3601
Fleksibil 4.7027 74 54219 4.3380 71 .79181 0.3647
Kreativ 4.9054 74 .33796 4.6197 71 72440 0.2857
Ekspert 4.6622 74 57996 45775 71 .68997 0.0847
Puné ekipore 4.8378 74 43877 4.5493 71 .73268 0.2885
Puné me 4.8378 74 0.37112 4.4366 71 .93705 0.4012
prindérit
Bashképunues | 4.784 74 4760 4.6056 71 .70668 0.1784
Nx kontinual 45135 74 52975 3.9859 71 .87002 0.5276
Principiel 4.5541 74 62245 4.1831 71 .88334 0.371
TIK 45811 74 64121 3.8873 71 1.14079 0.6938
I kujdesshém 491892 | 74 0.274823 4.5915 71 .68822 0.32742
Respekton 4.9054 74 .33796 4.7465 71 57863 0.1589
| organizuar 4.8919 74 31264 4.5493 71 62767 0.3426
Pozitiv 4.824 74 4490 4.6197 71 .74385 0.2043
Ora térhegése | 4.9189 74 .32082 4.7746 71 59033 0.1443
Vleresues i 4.919 74 2748 4.5915 71 .76676 0.3275
miré
Inkurajues 4.9324 74 2572 4.5352 71 67254 0.3972
Stimulonnjélloj | 4.9459 74 22767 4.6056 71 .93318 0.3403
Mesatarja 4.802546 4.480422 0.322123
3.PERFUNDIME

Ky studim, i cili ka pérfshiré mésues me pérvojé té ndryshme dhe student @& pas disa vitesh do ta ushtrojné
profesionin e mésuesit sjellé pérfundime se mésuesit kané kriteriumet mé té larta né pércaktimin e vetive té
mésuesit té mire, qé do té thoté se puna me nxénés, pérvoja e punés, kontaktet me prindérit e nxénésve, shkolla si
mjedis, mjetet mésimore, materialet dhe pérmbajtjet mésimore ndikojné né mendimet dhe géndrimet e mésuesve,
ndérsa studentét, té cilét ende nuk jané té ballafaquar me kéto gjéra i kané kérkesat dhe kriteriumet né nivel mé té
ulét. Studentét né pércaktimin e mendimit té tyre jané t& ndikuar edhe nga pozita e vézhguesit ose nxénésit dhe nuk
jané té vétédijshém pér pérgjegjésiné e njé mésuesi. Suksesi mesatar i pérgjithshém, 50% prej studentéve té cilét e
kané plotésuar pyetésorin kané suksesin ndérmjet 7-8, ndérsa éshté i pakét numri i studentéve me sukses mé té larté.,
qé do té thoté se studentét qé e regjistrojné kété drejtim jané me sukses té pamjaftueshém pér té gené té suksesshém.
Sa i takon suksesit mesatar nga Iénda e matematikés gé éshté shumé i ulét aférsisht 6.5, paraget njé tregues pér
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mésuesit e ardhshém, té cilét duhet té angazhohen mé shumé né aftésimin dhe shéndrimin e vehtes né ekspert. Pér té
gené mésues i miré nuk mund té caktohen kufijté e kérkesave dhe karakteristikave. Kérkesat dhe karakteristikat jané
nga mé té ndryshmet dhe jané nga piképamje té ndryshme.

4.PROPOZIME

Nga ky studim, nga pérfundimet e nxjerra prej tij dhe nga pérvoja e punés me studentét e fakultetit t& edukimit mund
té formulohen disa propozime gé té arrihet né krijimin e kuadrove té mira né shkollimin fillor. Ndér kéto éshté té
stimulohen nxénésit e miré nga shkollat e mesme té regjistrohen né Fakultetin e Edukimit. Gjithashtu nxénésit té
cilét regjistrohen nga shkollat e mesme profesionale ku matematika éshté mé pak e pérfagésuar ti nénéshtrohen
provimit pranues té matematikés ose té organizojé fakulteti kurs pregaditor nga Iénda e matematikés. Lénda e
matematikés né fakultetin e edukimit té jeté e pérfagésuar me mé shumé oré, me géllim té pregaditjes adekuate té
studentéve té cilét vijné nga shkolla t& mesme té ndryshme dhe nga vende t& ndryshme. Institucionet pérgjegjése pér
aftésimin e mésuesve kété ta b&jné né ményré kontinuale gé mésuesit e mésimit klasor té aftésohen né 1éndén e
matematikés me metodat, teknikat dhe mjetet e reja.Né kuadér té librit shkollor té pérpilohet edhe libri i mésuesit
nga lénda e matematikés, i cili do té ndihmonte mésuesit gjaté procesit mésimor si udhézues pér té gené mé i
suksesshém pér orén e matematikés.
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