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Abstract: Modern society and the prolonged economic crisis, underdeveloped economies, low wages, high
unemployment rates, low life standards and general insecurity, the effects of stress factors on the workplace are
increasing. Extensive working hours, big competition, increased demands, especially private employers with
inadequate work protection, leads to exhaustion, chronic stress. Stress workers are smokers, law quality food
consumers, have more alcohol and drug problems, have more family problems, are less motivated to work, have
more problems with colleagues, are more likely to get sick and injured.

In transition period, the working conditions have changed, new technologies and international agreements oblige the
manager to assume a responsible and active role in adapting to new requirements and preventing professional stress.
It is especially important to preserve human resources and to provide a healthy workplace with safe work. In our
conditions, Managers are not adjusted , workers are perceived as a provocative factor for stress at work. Workers
are accepted for a fixed amount of time, which is extended over the years with short interruptions, so as not to get a
permanent employment relationship.

Professional stress is also described as "the incompatibility of the individual and her working environment"
(Humphrey, 1998). In medical terminology, stress implies the action of an external or internal factor that disturbs the
natural balance of the organism, so that the reaction of poor adaptation occurs, followed by various psychological
disorders that can lead to the development of psychosomatic diseases.

What is the current state of our healthcare and how our memory relates to this specific and socially responsible
working population, we tried to respond in our work.
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Apstrakt: U uslovima savremenog drustva i produzene ekonomske krize, nerazvijene privrede, niskih plata, visoke
stope nezaposlenosti, niskog standarda i opste nesigurnosti, rastu posledice stresogenih faktora na radu. ProduZzeno
radno vrijeme, velika konkurencija, povecani zahtjevi, posebno privatnih poslodavaca uz neadekvatnu zastitu na
radu, dovodi do iscrpljenosti, hronni¢nog stresa. Radnici pod stresom Vise puse, loSije se hrane, imaju vise problema
sa alkoholom i drogama, imaju vise porodi¢nih problema, manje su motivisani za rad, imaju viSe problema sa
kolegama, cesc¢e oboljevaju i povreduju se.

U uslovima tranzicije promjenili su se uslovi rada, nove tehnologije i medunarodni dogovor i obavezuju
menadZent da preuzme odgovornu i aktivnu ulogu u prilagodavanju novim zahtjevima pa i spreCavanju
profesionalnog stresa. Posebno je vazno sacuvati ljudske rersuse i obezbijediti zdravo radno mjesto uz
bezbjedan rad. U naSim uslovima se primjecuje neprilagodenost menadzmenta, §to r adnici dozivljavaju kao
provokativni faktor za stres na radu. Radnici se primaju na odredeno vrijeme koje se godinama produzava sa
kratkim prekidima, da ne bi dobili rjeSenje za stalni radni odnos.
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Profesionalni stres se opisuje i kao ,, inkompatibilnost individue i njene radne sredine “(Humphrey, 1998). U
medicinskoj terminologiji stres podrazumava dejstvo spoljasnjeg ili unutrasnjeg faktora koji narusava prirodnu
ravnoteZu organizma, tako da se javlja reakcija slabog prilagodavanja, pracena r azli¢itim psiholoskim
poremecajima koji mogu dovesti do nastanka psihosomatskih bolesti.

Kakvo je trenutno stanje u nasem zdravstvu i kako se na§ memadzment odnosi prema ovoj specifiénoj i drustveno
jako odgovornoj radnic¢koj populaciji, pokusali smo da odgovorimo u naSem radu.

Kljucne reci: radno mjesto, menadZment, stress, prevencija

uvoD
U obi¢nom govoru pod stresom se podrazumavaju neobicni, neprijatni i tesSki dogadaji koje ljudi svakodnevno
dozivljavaju na poslu ili Zivotu. Spoljni ili unutrasnji uticaji (faktori) koji deluju na organizam se oznacavaju
kao stresori, stresogeni faktori ili stresni dogadaji, a promene nastale u organizmu pod njihovim uticajem
oznaCavaju se kao stresna reakcija ili stanje stresa. Stres se javlja uvek kada postoje stresne okolnostii traje
dok traju te okolnosti.
Optereéenje radom, nejasni radni zadaci, prekovremeni rad, stalna prijetnja otkazom, pogotovu zenskoj mladoj
populaciji koja ne smije pozeljeti udaju niti radanje djece, jer ¢e zavrSiti na birou rada. NajlaksSe je zaprijetiti
radniku otkazom. Shirom (1982) definiSe stres kao,, percepciju individue da zahtevi okoline (stresori) prevazilaze
njene sposobnosti i mogucénosti dovodeéi do negativnih posledi¢nih reakcija“. Stres je dinamicki proces na koji
utice interakcija mnogih doprinosecih faktora. Posledicno stres je stalno promenljiv, cirkularan proces.
Opsta ekonomska kriza, nezaposlenost, male plate, strani i privatni poslodavci, duboko nerazumjevanje potreba
radnika, veliki pritisci u smislu brzine rada i visokih normi, kao i lo§i meduljudski odnosi i neergonomski
organizovana radna mijesta Su Stalni izvor stresa na radu. Takode, pojacane kontrole i pritisci uz stalne
primjedbe i nepravilno vrednovanje kvalitetnih radnika, Ceste javne kritike i kaznjavanje zbog malilh propusta
u radu stvaraju uslove za pojavu raznih psihopatoloskih reakcija radnika uzrokovanih stresom.
Menadzment ukljucuje:
Proces planiranja, organizovanja, vodenja 1 kontrole finansijskih, fizi¢kih, ljudskih informacionih resursa
organizacije, da bi se realizovali njeni ciljevi na efikasan i efektivan nacin. Menadzment je savremena nauéna
disciplina, neophodna u zdravstvu, sa akcentom na ocuvanju ljudskih rersusa.
MENADZMENT JE:
« Kordinacija svih resursa kroz proces planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole da bi se ostvarili njeni
ciljevi
¢ Proces koji obavlja jedna ili viSe osoba da bi se koordinisale aktivnosti drugih ljudi, radi postizanja
razultata koji se ne mogu ostvariti djelovanjem pojedinaca
¢ Proces rada sa ljudima, da bi se na efektan nacin dostigli ciljevi organizacije putem efikasnog koris¢enja
limitiranih resursa u uslovima promjenljivog okruZzenja

SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U USLUZNOJ ORGANIZACHI

SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U USLUZNOJ
ORGANIZACLII

Procesi pruzanja

- Rad, znanje . *Usluge

» Novac - Izlazne informacije
« Materijal

= Oprema

« Ulazne informacije Okruienje
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Sta je posebno vazno?

Eticki principi
Humanitarni kriterijumi
Trzi$ni kriterijumi
Industrija

Konkurentnost
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Privatizacija
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PROCES MENADZMENTA UU ORGANIZACIJI ( USLUGE )

.

ELEMENTI I FUNKCLJE MENADZERSKOG PLANIRANJA I
OSTVARENJE REZULTATA
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ULOGA 1 OSOBINE MENADZERA

% MenadZzer ima vaznu ulogu vode, uskladuje i usmerava ljudske i druge rersuse, rijeSava probleme i
konflikte, daje zadatke i naloge, odgovara za poslovanje,

% Dobar menadzer treba da bude: vrijedan, inteligentan, poSten, ambiciozan, energiCan, entuzijasta,
fleksibilan, mastovit, optimista, hrabar, agresivan, jaka i stabilna li¢nost.

POTREBNE SPOSOBNOSTI MENADZERA
% Upravljacke sposobnosti
+«+ Organizacione sposobnosti
% Rukovodilacke sposobnosti
« Lidesrke sposobnosti
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Zatim, sposobnosti: vizionarstva, predvidanja, komuniciranja, inicijative, retorike, analiticke sposobnosti,
dijagnosticke, prilagodavanja, selekcije vaznog od nevaznog.

CILJ RADA
* Dautvrdimo stav zaposlenih prema upravljackim sposobnosti menadzmenta
* Da procijenimo vezu izmedu njihovog nacina upravljanja ljudskim rersusima, organizacije rada i
stresogenih reakcija kod zaposlenh.
* Daukazemo na propuste u organizovanjurada i predlozimo moguca reSenja

METOD RADA

Analitickim metodom smo pokusali da istrazimo efikasnost menadzmenta u JZU Doma zdravlja u Baru.
Anketirali smo zaposlene Doma zdravlja u Baru, njih ukupno 76, od ¢ega 62 zene i 14 muskarca. Prosje¢na
starost ispitanika je 45 godina.

REZULTATI RADA
Vise od 50% ispitanika zamjerilo je menadZmentu zbog loSe informisanmosti, nedostatka pravilnih i
blagovremenih informacija, 45% je zamjerilo zbog nejednakog tretiranja zaposlenih, nejednakih S$ansi za
napredovanje, 38% ima primjedbu na nedostak stimulacije 1 priznavanja r ezultata rada. Vise od 80 %
zaposlenih je izjavilo da osjeca posledice stresnih faktora na radu. Zenama je vise smatao preobilan obim
posla i hroni¢an premor ( ¢ak 87% Zena je osjecalo iscrpljanost). Strah i neizvesnost kod uvodenja porodi¢nog
doktora j e poseban provokativni faktor za sve ispitanike, kratki rokovi i vezanost za obimnu dnevnu
papirologiju i izvjeStaje uz sve manje vremena koje se moze posvetiti pacijentu. Pad moralnih vrijednosti i
losi meduljudski odnosi su zasmetali preko 80 % ispitanika uz sve CeS¢u agresivnost pacijenata. Male plate su
pogadale sve, podjednako.
NAVEDENI STRESOGENI FAKTORI NA RADU SU:

Losi uslovi rada i skuéen radni prostor,

Produzeni rad idezurstva, uz poveéani broj pacijenata,

Nejednaka optereéenost zaposlenih,

Losa kordinacija izmedu razli¢itih sluzbi,

Nedoslednos t kod doneSenih odluka,

Nejednake Sanse za edukaciju,

Nedostupnost interneta i telefonkih linija

Nedostatak dnevnog, nedeljnog i godisnjeg odmora.

ZAKLJUCAK

Nasi ispitanici su zakljuéili da menadzeri imaju veliku obavezu i odgovornost, da savladaju pravilno rukovodenje
za op$tu dobrobit i da svojim ponaSanjem doprinose profesionalnom stresu zaposlenih. Nedostatak adekvatne i
blagovremene informisanost uz preveliko opterecenje radom, velikim brojem pregleda i nedostatkom vremena
za svakog pacijenta pojedinac¢no. Potrebna je bolja saradnja i uzajamna tolerancija zaposlenih uz neophodni
timski rad kao i spreavanje konfliktnih situacija uvodenjem medijatora i blagovremeno prepoznavanje i
spre¢avanje stresogenih faktora naradu. Stres naradu se moZze prevazi¢i svakodnevnim kontaktiranjem medu
zaposlenima, uz strune sastanke i zajednicki rad, posebno u spornim i tesko rjeSivim situacijama. Takode je
potrebno pravilno nagradivanje i jednake Sanse za sve, uz konforne radne uslove iadekvatan prostor i opremu
zarad.
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