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Abstract: The word motivation comes from Latin from the word “movere” which means “move”. Psychologically,
it implies an internal or external stimulus towards action, forces or factors responsible for a certain behavior.
Motivation refers to direction, intensity and perseverance in a certain behavior (Geen 1995). Motivation is the desire
and the will to do something.

There is a very simple recipe on how to motivate people. The motive depends on the individual, the situation or the
people with whom we are working. Mativation theories can only be used as a tool. But managers or executives of
the enterprise need to know when and how to use the right tool (theory).

The purpose of drafting this paper is to get acquainted with the aspects and processes of employee motivation, the
reasons why they are needed, as well as some of the techniques or forms how it can be forwarded by managers to
employees.

We will also try to show the positive consequences it brings to both the psychological and the economic side, as well
as to the enterprise itself or the economic organization where it works. In this paper we will try to present as a whole
the motivational process that is quite complex and can not be fully understood because in its epicenter are people
with their different needs and desires.
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MOTIVIMI | PUNONJESVE NE PUNE
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Abstrakt: Fjala motivim vjen nga latinishtja nga fjala “movere” qé do t€ thoté “t€ 1évizé€sh”. Nga ana psikologjike,
ajo nénkupton njé stimul té& brendshém apo té jashtém drejt veprimit, forcat apo faktorét pérgjegjés pér njé sjellje té
caktuar. Motivimi i referohet drejtimit, intesitetit dhe kémbénguljes né njé sjellje té caktuar (Geen 1995). Motivimi
éshté déshira dhe vullneti pér té béré dicka*.

Ekziston njé receté tepér e thjeshté mbi ményrén se si t& motivohen njerézit. Motivi varet nga individi, nga situata
0se nga njerézit me té cilét ne jemi duke punuar. Teorité e motivimit mund té pérdoren vetém si njé mjet. Por
menaxherét ose drejtuesit e ndérmarrjes duhet té diné se kur dhe si té pérdorin mjetin e duhur (teoriné).

Qéllimi i hartimit té kétij punimi éshté gé té njihemi mé tej me aspektet dhe proceset e motivimit té punonjésve, me
arsyet se pse jané té nevojshme ato, si dhe me disa nga teknikat e ose format se si ai mund té pércillet nga ana e
menaxheréve pér tek punonjésit.

Do té mundohemi gé té tregojmé edhe pasojat pozitive qé sjell ai si pér punonjésin si nga ana psikologjike, por edhe
nga ana ekonomike, ashtu edhe pér veté ndérmarrjen apo organizatén ekonomike ku ai punon. Né kété punim do té
mundohemi té prezentojmeé si térési procesin motivues i cili éshté mjaft kompleks e nuk mund té kuptohet térésisht,
sepse né epigendér té tij jané njerézit me nevojat dhe déshirat e tyre té ndryshme.

Fjalét Kyce: Motivimi, punonjésit, psikologjia, menaxherét.

HYRJE

Njé pércaktim mé i plot¢ i motivimit v& né dukje 3 aspekte t& réndésishme:
Sé pari: motivimi pérfshin njé forcé energjike gé i shtyn njerézit té sillen né njé ményré té vecanté.
Sé dyti: Kkjo shtytje éshté e drejtuar diku, pra motivimi éshté i drejtuar forté nga qéllimet.

Sé treti: ideja e motivimit kuptohet mé miré brenda perspektives sé sistemit, gé do té thoté se té kuptosh motivimin
njerézor éshté e réndésishme té analizosh forcat brenda njeriut dhe ambjentit ku ai jeton dhe ti sigurosh atyre njé
feedback gé pérforcon intesitetin dhe drejtimin e tyre.

Motivimi éshté nje term gé pérdoret pér njé térési elementesh té tillé si déshirat, nevojat, shtytjet, kérkesat
etj. Motivimi ka té b&j me ményrén se si shtytjet, aspiratat, nxitjet dhe nevojat e génieve njerézore drejtojné,
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kontrollojné apo shpjegojné sjelljen njerézore. Njé menaxher thuhet se i motivon vartésit e tij atéher kur ai kryen
ato detyra té cilat beson se do té kénaqgin nevojat , déshirat dhe kérkesat e tyre dhe i nxit ata qé té veprojné né njé
ményré té déshirueshme prej tij. Njé njeri né njé moment té caktuar kohe mund té keté motive nga mé té
ndryshmet, té cilat shpesh mund té jené dhe né konflikte mes tyre.

Késhtu p.sh dikush mund t& motivohet nga déshira pér t¢ mira ekonomike si ushqime, veshmbathje, njé
shtépi mé e miré, njé makiné e re etj. Gjithashtu né té njéjten kohé ai mund té déshirojé té zéré njé pozité té caktuar
né organizaté, té keté njé reputacion té miré etj, gjéra kéto qé arrihen duke punuar dhe harxhuar shumé kohé. Nga
ana tjeter njeriu mund té keté sa mé tepér kohé né dizpozicion pér argétim. Pra né kété rast ekziston njé konflikt
motivesh, ky éshté njé tipik i tyre gé secili nga ne e ka provuar né jetén e tij jo njé heré por dhjetra heré. Ndérmjet
motivimit, motivueséve dhe kénagésisé ekziston njé dallim thelbésor.

Motivuesit jané ato gjéra gé nxitin individét pér t&é vepruar né njé ményré té caktuar. Motivimi pasqyron
kérkesat, motivuesit jané shpérblimet apo stimujt konkreté gé pérdoren pér té knaqur kéto kerkesa. Ato jané
gjithashtu mjetet me anén e té cilave pajtohen nevojat gé jané né konflikt ose gé duke theksuar njé nevojé té caktuar,
i japin asaj pérparsi kundrejt té tjeréve. Motivuesi éshté digka gé ndikon ndaj sjelljes sé individit, ndérsa motivimi i
referohet forcés dhe pérpjekjeve pér té kénaqur njé kérkes apo njé synim, kénagésia i referohet shkallés sé knagésisé
sé provuar kur kérkesa éshté pérmbushur®.

MOTIVIMI DHE RENDESIA E TI1J

Motivimi éshté njé koncept i dobishém, pavarésisht prej faktit se ndikimi gé ka motivimi, kénagésia nga
puna dhe gjendja morale mbi performancén jané té véshtiré pér tu matur.

Ndikimi i motivimit dhe kénagésisé nga puna mbi performancén éshté shumé i véshtiré té matet me saktési.

a) Motivimi ka té béjé me pérfitimin e niveleve shtesé té angazhimit dhe performancés nga punonjésit,
&shté dicka té vepruarit & thjeshté né pérputhje me rregullat dhe procedurat.

b) Fakti se kénagésia nga puna éshté njé faktor né pérmirésimin e performancés nuk éshté provuar.

c) Celési éshté té€ punohet “me menguri” — jo domosdosmérisht “mé shumé”.

Gjendja morale éshté njé term gé pérdoret kryesisht né njé kontekst ushtarak, pér té treguar gjendjen
mendore e shpirtérore té njé grupi, sidomos aspektin gé ka té bé&jé me disiplinén dhe besimin. Ajo mund té keté té
béjé me kénagésiné, megenése gjendja e ulét morale nénkupton mungesén e kénagésiseé.

Ka disa evidenca gé kénagésia éshté né pérpjestim té drejté me shéndetin mendor, né kété ményré
simptomat e stresit ose problemeve psikologjike mund té jené njé sinjal gé dicka nuk éshté mirg.

ASPEKTET E MOTIVIMIT

Motivimi éshté njéra prej ¢éshtjeve té pérhershme; pér udhéheqés dhe punétoré pér shkencétar sikur gé jané
psikologét, sociologét. Céshtja themelore éshté se si krijohet njé géndrim dhe stil i menaxhmentit i cili do té sjellé
deri te rezultatet e duhura, pérkatésisht sjelljet deri te motivimi i punétoréve pér realizimin e rezultateve té cilat
priten. Céshtja e motivimit éshte e lidhur me problematikén e sjelljes s& punétoréve dhe céshtjes praktike rreth
marrjes sé vendimeve té cilat né jetén e pérditshme i marrin menaxherét. Nuk duhet harruar se né mes té
ndérmarrjes dhe individit ekziston njé fshehtési e cila i ngjet situatés sé tendosur:

¢ Individi e synon autonominé, zgjerimin e detyrave t¢ punés duke zbatuar ideté e veta.

o Ndérmarrja synon gé individi ti nénshtrohet dhe ti pérshtatet instrumentalizimit.

Tendosja né mes té individit dhe ndérmarrjes né afarizmin e sotém gjithnjé e mé shumé éshté duke u rritur
pér shkake té shtimit té nderlikushémeéris sé detyrave té punés. *’

Ndérmarréjet moderne duhét ti véné né baraspeshé detyrat e punés dhe variablat;

o Kénagésia e konsumatoréve

o Profitabilitetin e synuar dhe

o Kénagésin e punétoréve

Né bazé té késaj motivimi mé sé thjeshti mund té definohet si gadishémei gé té béhet plotésimi i
nevojave té individit [fiziologjike, psikologjike] né ményré té paramenduar. Né té vértet me kété vijmé dei te
termi motiv, pérkatésisht nevoja pér definimin e motivit. Motiv éshté krejt ajo ¢cka i vén né levizje, ¢ nxité
njerzit té sillen né ményré té caktuar, nésé mbéshtetmi né kété motivet mund ti ndajmé né;

e Pozitive dhe
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e Negative

Motivet pozitive mbéshteten né angazhimin vullnetar té té punsuaréve pér realizimin e géllimeve té
parashtruar nga ndermarréja, sepse motivi i tyre péraférsisht pérmbushet duke u pérmbushur motivi i ndérmarrjes.
Ndérsa motivi negativ mbéshtetet né kércnime, friksime , dénime etj, pra motivi éshté njé gjendéje e pabaraspeshés
né té cilén individi nga njé ndijenje e brendéshme pérkatésisht nga ndonjé motiv éshté nxitur gé ta realizoj
géllimin.

KONKLUZIONE

Si térési procesi motivues éshté mjaft kompleks e nuk mund té kuptohet térsisht, sepse né epigendér té tij
jané njerzit me nevojat dhe deshirat e tyre, megjithé até njé kuadér i pérgjithéshem dhe i thjeshtézuar i tij.

Ky proces ciklik si moment fillestar ka nevojat e pa plotésuara. Njé nevojé e pakénaqur éshté pika e paré
qé shérben si shtytje pér té shkaktuar nje tension fizik apo psikologjik brenda njeriut., pas té cilit vijné njé séré
veprimesh njé sjellje e caktuar e tij pér té arritur kénagjen e nevojés. Me arritjen e kénagésisé mbyllet edhe cikli
motivues pér té vazhduar pérseri kété rrugé pér kénagjen e njé nevoje tjetér. Né jetén e pérditéshme njerézit kané
nevoja nga mé t& ndryshmet, si nevoja pér ushqim, pér strehim, pér zhvillimin e vazhdushém té& potencialit té tyre
intelektual, pér dashuri etj. Si rezultat i pérpjekjeve té tyre njerzit provojné nivele t&¢ ndryshme te kénagjes sé
nevojave. Masa me té cilén njerézit i konsiderojné té knaqura nevojat e tyre do t& ndikojé né pérpjekjet e
ardhéshme té tyre pér té plotésuar té njejtat nevoja.**®

Késhtu per shembull né goftése té ka marrur uria do té kérkosh njé restorant pér té knaqur nevojén e urise,
por né qofté se ushqimi ishte i bolléshém por jo i shijshém, ka shumé té ngjaré qé herén tjetér té kérkosh njé vendé
tjetér pér té ngréné. Duke pasur parasyshé nivelin e provuar té knagésisé i cili pércakton edhe veprimet apo
pérpjekjet pér plotésimin e ardhéshém té nevojave procesi motivues
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