KNOWLEDGE - International Journal
Vol. 22.2
Vrnjacka Banja, Serbia, March, 2018

REGRUTATION AND SELECTION

Violeta Koleci
University “Business”, Prishtina, Kosovo violeta.koleci@hotmail.com

Abstract: The recruitment process should be part of the organization's human resources plan. Workforce is a major
significant resource in organizations and should be managed as such.

Recruitment is part of the process of finding applicants: it is a positive action of management, which involves going
to the labor market (internal and external), communicating opportunities and information, and generating interest.
Selection is part of the employee benefit process that involves selecting one of the job applicants: it's mostly a
'negative’ process that eliminates inadequate applicants.

The overall aim of recruiting and selecting the process in an organization is to gain the amount and quality of the
employees required to meet the organization's objectives.

This process can be divided into three main phases:

* Definition of claims, including preparation of job descriptions, job specifications and personal specifications (or
specifications of personnel).

* Attracting applicants, including the assessment and use of various methods to achieve appropriate work resources
(both internally and externally).

* Appropriate candidates for job selection or job suitability for the candidate.
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Abstrakt: Procesi i rekrutimit duhet té jeté pjesé e planit té burimeve njerézore té organizatés. Fugia punétore éshté
njé burim i madh e domethénés né organizata dhe duhet t&¢ menaxhohet si e tillé.

Rekrutimi éshté pjesé e procesit gé ka té béjé me gjetjen e aplikuesve: éshté njé veprim pozitiv i menaxhimit, i cili
pérfshin shkuarjen né tregun e punés (té brendshém dhe té jashtém), komunikimin e mundésive dhe informacioneve,
dhe gjenerimin e interest.

Zgjedhja éshté pjesé e procesit qé pérfiton punonjési i cili pérfshin zgjedhjen e njérit nga aplikuesit pér puné: éshté
kryesisht njé proces ‘negativ’, qé eliminon aplikuesit e papérshtatshém.

Synimi i pérgjithshém i rekrutimit dhe i procesit té zgjedhjes né njé organizaté éshté pérfitimi i sasisé dhe cilésisé sé
punonjésve té kérkuar pér té pérmbushur objektivat e organizatés.

Ky process mund té ndahet né tre faza kryesore:

* Pérkufizimi i kérkesave, pérfshiré pérgatitjen e pérshkrimeve té punés, specifikimet e punés dhe specifikimet
personale (ose specifikimet e personelit).

* Térhegja e aplikuesve, pérfshiré vlerésimin dhe pérdorimin e metodave té ndryshme pér té arritur burimet e
pérshtatshme té punés (si brenda pér brenda dhe jashté organizatés).

* Zgjedhja e kandidatéve té pérshtatshém pér puné, ose e punés sé pérshtatshme pér kandidatin.

Fjalét kyce: Rekrutimi, zgjedhja, fugia puntore, menaxhimi, aplikuesit dhe organizata.

HYRJE

Besimi mbi té cilin &shté themeluar gasja e menaxhimit té burimeve njerézore &shté gé punonjésit
pérfagésojné njé burim té kufizuar dhe thelbésor i cili duhet té pérfitohet, ruhet, zhvillohet dhe mobilizohet pér
suksesin e organizatés.

(@ Ceéshtjet e rekrutimit (dhe trajnimit) jané thelbésore pér strategjité e biznesit.

(b) Organizatat duhet té pérdorin aftésité e punonjésve né ményré qé té jené té suksésshme.

Megjithaté tregu i puné€s mund té duket si ‘tregu i blerésit’, né praktiké ka:
1. Mungesé té aftésive té caktuara né sektoré kycé (p.sh shérbimet kompjuterike) dhe zona lokale.
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2.Mospérputhje midis ofertés sé aftésive né dispozicion dhe kérkesave té tregjeve dhe organizatave
spécifike.

Madje edhe né kushtet e punésimit té larté té pérgjithshém,mungesat e aftésive specifike ekzistojné pérséri
dhe né té vérteté mund té jené mé urgjente pér shkak té presioneve recensioniste mbi edukimin dhe trajnimin e
punonjésve. Procesi i rekrutimit pérfshiné specialistét pér personelin dhe menaxherét e linjés, shpesh me ndihmén e
késhilltaréve pér punésim.

Njerézit qé pérfshihen ne proceset e rekrutimit dhe zgjedhjes éshté i ndryshém né organizata té ndryshme.

REKRUTIMI NE SEKTORIN PUBLIK NE KOSOVE

Né Kosové shkalla e papunésisé arrin né njé shumé prej 44%, njé shifér mjaft e madhe e cila e pasqyron
vendin toné me njé ekonomi jo té zhvilluar.

Pér shkak té gjendjes ekonomike né vend edhe rekrutimi i té rinjéve éshté né shkallé té ulét.

Né Kosové ligji pér shérbimin civili éshté ai i cili rregullon statusin e nénpunésve civil, si dhe marrédhéniet e
tyre té punés né institucionet e administratés géndrore dhe komunale.

Ky ligj ka hyré né fugi né gershor té vitit 2010.

Brenda gjashté muajsh nga hyrja né fugi e kétij ligji, ministria pérgjegjése pér administratén publike nxjerr
legjislacionin dytésor mbi procedurat e shérbimit civil: rekrutimi, puna provuese, pérshkrimi i punés, vlerésimi i
punés, procedurat disiplinore, procedurat e ankimit, orari i punés dhe vijueshméria né puné, procedurat e pushimit,
shénimet e personelit, procedurat pér mundésit e barabarta, si dhe ndérprerja e punésimit™.

Ministria e Administratés Publike nxjerr rregulloren nr. 02/2010 pér procedurat e rekrutimit né shérbimin
civil, ku ne bazé té késaj rregullore veprojné institucionet publike gjaté rekrutimit. Kjo rregullore pércakton
rregulltat dhe procedurat unike té rekrutimit né Shérbimin Civili t€ Republikés se Kosovés né pajtim me ligjin pér
Shérbimin Civil. ™"

DASHC/MAP éshté pérgjegjés pér koordinimin dhe menaxhimin e procesitit té rekrutimit né Shérbimin
Civil. Institucionet themelojné njé komision pérzgjedhés ad hoc té Shérbimit Civil (KPSHC) I cili zhvillon
procedurat e rekrutimit.

KPSHC nuk éshté organ i pérhershém por emérohet pas fillimit té procedurés sé rekrutimit dhe shpérbéhet
menjéhéré pas pérfundimit té procedurés sé rekrutimit.

PROCEDURAT E REKRUTIMIT

1. Njésia e personelit né institucionin pérkatés,e cila merr né puné nénpunés civil,pas autorizimit te
DASHC/MAP zhvillohen procedura konkurruese té pérzgjedhjes me géllim té rekrutimit t€ nénpunésve civil.

2. Rekrutimit pér plotésimin e njé ose mé shumé pozita té karrierés dhe té€ jokarrierés né institucion éshté i
mundshém pas kalimit té njé testimi me shkrim dhe me gojé té zhvilluar né pérputhje me kété rregullore.

3. Pranimi né shérbimin civil pér pozitat e karrierés dhe té jo karrierés éshté i hapur pér té gjithé kandidatét
pa pérjashtim dhe pér té gjitha pozitat jo drejtuese.

4. Pér pozitat e larta drejtuese dhe pozitat drejtuese pranimi kryhet pérmes procedurave te ngritjes né detyré
té nénpunésve civil ekzistues. Né rast se nuk ka kandidatura nga nénpunésit civil ekzistues, apo kandidatét kan
rezultuar té papérshtatshém né pérfundim té procesit té rekrutimit, atéheré zhvillohet procedura e hapur e rekrutimit
pér té gjithé kandidatét e interesuar pér kéto pozita.

5. Avancimi né pozita drejtuese dhe ngritja né gradé brenda kategorisé sé njéjté funksionale béhet né
pajtueshméri me rregulloren pér avancim té nenpunésve civil ekzistues.

6. Procedurat pér plotésimin e pozitave me afat té caktuar pér njé periudhé mé té shkurtér se gjashté muaj, e
cila béhet né bazé t& kontratave t€ quajtura “Marréveshje pér shérbime té€ vecanta” t& cilat i nénshtrohen Ligjit té
Detyrimeve,do té rregullohen me rregulore té vecanté.'*?

HAPAT E REKRUTIMIT
Procedurat e rekrutimit zhvillohen ne bazé té hapave né vijim:
1.  Keérkesé pér autorizimin e inicimit té procedurés sé rekrutimit dhe pérgatija e dosjes sé rekrutimit.

9 Ligjerata té zgjedhura Menaxhimi i resurseve njerzore ne sektirin publik Prof.Dr.Baki Koleci Universiteti ,,Haxhi
Zeka “ Pejé 2014

0L igji pér shérbimin civil, neni 11(5)

151 Rregullorja nr.02/2010 pér procedurat e rekrutimit, neni 1

152 Rregullorja nr.02/2010 pér procedurat e rekrutimit, neni3
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2. Vlerésimi dhe miratimi i kérkesés dhe autorizimit pér rekrutim.

3. Publikimi i njoftimit pér rekrutim.

4. Vlerésimi i aplikacioneve,identifikimi dhe pérzgjedhja e kandidatéve.'**

Kérkesa pér fillimin e rekrutimit dhe dosja e rekrutimit

1. Udhéhegési i njésisé né té cilén do té plotésohet pozita e liré, pérgatit dhe dorézon njé dosje té
rekrutimit te menaxheri i njésisé sé personelit té institucionit pérkatés.

2. Dosja e rekrutimit pérbéhet nga dokumentet né vijim:

2.1 Njé kérkesé zyrtare pér shpalljen e vendeve té lira té punés, arsyetimi pér plotésimin e pozitave
pérkatése, si dhe koha né té cilén pritet té plotésohen kéto pozita.

2.2 Njé pérshkrim i pozités sé punés.

3. Skema organizative e njésisé né té cilén do té vendoset pozita.

4.  Pérshkrimi i hollésishém i miratuar i detyrave té punés pér pozitén pérkatése.'>*

Vlerésimi dhe miratimi i kérkesés dhe autorizimit pér rekrutim

Menaxheri i njésisé sé personelit né institucionin né té cilén do té zhvillohet procedura e rekrutimit kryen njé
vlerésim té kérkesés sé rekrutimit. Pas shqyrtimit t€ dosjes sé dorézuar nga njésia organizative e institucionit,
kérkesén mund ta miratoj,ta refuzoj ose té kérkojé sqarime shtesé. Kérkesa pér rekrutim, e aprovuar nga menaxheri i
Personelit, i dorézohet pér miratim udhéheqésit mé té larté administrative té institucionit pérkatés.

Menaxheri i Njésisé sé Personelit, dorézon kérkesén e aprovuar pér miratim pérfundimtar né
DASHC/MAP.Miratimi nga DASHC/MAP pérfshiné autorizimin pér publikimin e shpalljes pér rekrutim.

Publikimi i njoftimit pér rekrutim Institucioni pératés siguron gé:

1. Té gjitha shpalljet e rekrutimit né ¢farédo forme té& publikimit jané té lehta pér t’iu qasur gjaté téré
kohézgjatjes sé shpalljes.

2. Shpalljet e rekrutimit publikohen né shtypin ditor dhe né media elektronike brenda 5 ditéve té punés pas
aprovimit nga Departamenti pér Administrimin e Shérbimit Civil né MAP.Shpalljet e rekrutimit duhet té béhen ne
faget e portalit geveritar dhe té institucionit pérkatés.

3. Shpalljet e rekrutimit publikohen pérmes mijeteve té informimit né gjuhét, né pjatim me Ligjin pér
Pérdorimin e Gjuhéve.'

Vlerésimi i aplikacioneve,identifikimi dhe pérzgjedhja e kandidatéve. Fillimisht béhet vlerésimi i
aplikacioneve té kandidatéve pér rekrutim, verifikohet se a jané aplikacionet né pérputhje me ligjin.Kriteret pér
pérfshirjen né listén e shkurtér jane: arsimimi dhe kualifikimi profesional, pérvoja e punés, shkathtésia dhe aftésité,
elementet e tjera té merités. Béhet finalizimi i listés sé shkurtér té kandidatéve, njoftimi i kandidatéve té
pérzgjedhur, testimi me shkrim dhe me gojé, vlerésimi i testimit me shkrim dhe me gojé, pérzgjedhja e kandidatit
pér rekrutim dhe ne fund njoftimi i kandidatit t& pérzgjedhur.

AVANCIMI NE PUNE

Merita éshté vecantia e cila krijon té drejtén e punésimit té njé kandidati né njé pozité né shérbimin civil pas
pérfundimit té suksesshém té procedurés konkurruese té pérzgjedhjes dhe e cila i jep nénpunésit civil té drejtén e
avancimit né karrieré, né bazé té rezultateve té déshmuara gjaté ushtrimit té detyrave administrative.

Avancimi né karrieré né shérbimin civil zhvillohet pérmes avancimit nga njé kategori mé e ulét funksionale
né njé kategori mé té larté, ose nga njé gradé mé e ulét né njé gradé mé té larté brenda té njéjtés kategori
funksionale. Qasja, pérmes gradimit, né nivele mé té larta té hierarkisé funksionale né Shérbimin Civil té
Kosovés bazohet ekskluzivisht né merité, aftési dhe pérvojé, dhe éshté e hapur pér té gjithé népunésit civilé
té kualifikuar pérmes konkurrencés, pa cenuar parimet e mosdiskriminimit té pércaktuara me kété ligj dhe me Ligjin
Kundér Diskriminimit.'*®

GRADIMI

Avancimi nga njé pozité mé e ulét né pozité mé té larté funksionale ose nga njé gradé mé e ulét né njé gradé
mé té larté brenda pozités funksionale lejohet né bazé t6™": disponueshmérisé sé pozitave té lira;

1. Plotésimit te té gjitha kushteve té caktuara pér até pozité;

153 Rregullorja nr.02/2010 pér procedurat e rekrutimit, neni 8
>4 Rregullorja nr.02/2010 pér procedurat e rekrutimit, neni 9
155 Rregullorja nr.02/2010 pér procedurat e rekrutimit, neni 17
8Ligji pér shérbimin civil, neni 26

Y7L igji pér shérbimin civil, neni 27
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2. Kalimit té kohés sé caktuar minimale; dhe
3. Kalimit me sukses té testimit, déshmimit té merités, aftésive dhe kompetencés profesionale.

Kushtet dhe procedurat pér avancimin né Karrieré t& népunésve civilé rregullohen me akte té
vecanta nénligjore nga Qeveria.

KONKLUZIONE

Situata aktuale socio-politike dhe ekonomike né Kosové ka cuar né nevojén pér té reformuar dhe rekrutimin e
puntoréve té ri né administratés me géllim rritjen e cilésisé sé shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset.

Procesi i reformés pérfshin plotésimin e infrastrukturés ligjore, ngritjen e kapaciteteve t& administratés dhe
avancimin teknologjik. Raportet e ndryshme vendore dhe ndérkombétare pasqyrojné njé situaté té dobét dhe njé
ngecje né procesin e reformés sé administratés publike né Kosoveé.

Studimi i Fizibilitetit i Komisionit Evropian, publikuar né Tetor 2013, vazhdon té theksojé se mbetét sfidé
kryesore pér Kosovén implementimi i strategjisé dhe planit t& veprimit pér reformé dhe rekrutim té puntoréve té ri
né administraté publike.
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