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Abstract: Digital transformation in higher education examines the essence, significance, benefits, and challenges of 

this process. The focus is on the main directions of transformation, including the integration of modern 

technological platforms and learning tools, the evolving roles of teachers and students in the digital environment, 

and the need to develop digital competencies. The effects of digitalization on teaching processes, student 

engagement, and the administrative organization of universities are also analyzed. 

Digital transformation is defined not merely as the introduction of new technologies but as a comprehensive change 

encompassing cultural, pedagogical, and organizational aspects. Through the implementation of learning 

management systems, virtual environments, adaptive platforms, and artificial intelligence, conditions are created for 

personalized learning, increased efficiency, and improved accessibility. The distinction between digitalization, 

automation, and transformation demonstrates that the latter requires a deep rethinking of traditional educational 

models. 

Global and European trends, as well as strategic documents such as the Digital Education Action Plan (2021–2027), 

emphasize the importance of building a sustainable digital ecosystem, promoting innovation, and developing digital 

skills. In this context, tools such as virtual reality, gamification, and international academic collaboration are 

increasingly important. 

Despite numerous benefits, universities face a range of challenges, including unequal access to technology, 

insufficient training and adaptation of academic staff, administrative barriers, and issues related to data security. 

Overcoming these obstacles requires strategic actions, including targeted investments in digital infrastructure, 

systematic teacher training, and the development of an institutional culture that supports innovation. 

Key strategies for developing digital education include the integration of LMS platforms, the development of hybrid 

and distance learning models, the use of artificial intelligence and adaptive technologies, and the creation of a digital 

culture within universities. Special attention is given to the need for sustainable development and the application of 

best practices to ensure high-quality education and equal access for all students. 

In conclusion, the report emphasizes the strategic actions necessary for the successful implementation of digital 

transformation in higher education. It represents not only a technological innovation but also a comprehensive 

change in academic culture, offering new opportunities for personalization, accessibility, and efficiency. Its 

successful realization requires vision, coordinated efforts, and international collaboration to prepare universities for 

the challenges and opportunities of the digital era. 
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Резюме: Дигиталната трансформация във висшето образование разглежда същността, значението, ползите и 

предизвикателствата на този процес. Вниманието е насочено към основните направления на този процес, 

включително интеграцията на съвременни технологични платформи и инструменти за обучение, новите 

роли на преподавателите и студентите в дигиталната среда, както и необходимостта от развитие на цифрови 

компетентности. Анализират се ефектите на дигитализацията върху преподавателския процес, 

ангажираността на студентите и административната организация на висшите училища. 

Дигиталната трансформация се определя не просто като въвеждане на нови технологии, а като комплексна 

промяна, която обхваща културни, педагогически и организационни аспекти. Чрез внедряването на системи 

за управление на обучението, виртуални среди, адаптивни платформи и изкуствен интелект се създават 

условия за персонализирано обучение, повишена ефективност и по-добра достъпност. Разграничението 
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между дигитализация, автоматизация и трансформация показва, че последната изисква дълбоко 

преосмисляне на традиционните образователни модели. 

Световните и европейските тенденции, както и стратегическите документи като Плана за действие за 

цифрово образование (2021–2027), подчертават важността от изграждане на устойчива цифрова екосистема, 

насърчаване на иновациите и развитие на дигитални умения. В този контекст все по-голямо значение 

придобиват инструментите на виртуалната реалност, геймификацията и международното академично 

сътрудничество. 

Въпреки множеството ползи, университетите срещат редица предизвикателства – неравномерния достъп до 

технологии, липсата на достатъчно обучение и адаптация на академичния състав, административни бариери 

и проблеми, свързани със сигурността на личните данни. Преодоляването на тези пречки предполага 

стратегически действия, включително целенасочени инвестиции в дигитална инфраструктура, системно 

обучение на преподавателите и изграждане на институционална култура, която подкрепя иновациите. 

Ключовите стратегии за развитие на дигиталното образование включват интеграция на LMS платформи, 

развитие на хибридни и дистанционни модели на преподаване, използване на изкуствен интелект и 

адаптивни технологии, както и създаване на дигитална култура в университетската среда. Специално 

внимание се отделя на необходимостта от устойчиво развитие и прилагане на добри практики, които да 

гарантират високо качество на обучението и равен достъп за всички студенти. 

В заключение, докладът акцентира върху стратегическите действия, които трябва да бъдат предприети за 

успешното прилагане на дигиталната трансформация във висшето образование. Тя е не само технологична 

иновация, но и цялостна промяна на академичната култура, която предлага нови възможности за 

персонализация, достъпност и ефективност. Успешната ѝ реализация изисква визия, координирани усилия и 

международно сътрудничество, които да подготвят висшите училища за предизвикателствата и 

възможностите на дигиталната ера. 

Ключови думи: дигитална трансформация, висше образование, онлайн обучение, дигитални 

компетентности, технологии в образованието. 

 

1. ВЪВЕДЕНИЕ 

Дигиталната трансформация е процес, който засяга всички сфери на съвременното общество, включително и 

висшето образование. В условията на глобална информационна ера, в която технологиите са неразделна част 

от ежедневието на хората, образователните институции са изправени пред предизвикателството да се 

адаптират към динамично променящата се среда. Както отбелязва (Bates, 2020), „Дигитализацията не е 

просто технологична промяна, тя е промяна на културата на учене“. Това означава, че процесът не се свежда 

само до внедряване на нови устройства или софтуери, а изисква цялостна трансформация на начина, по 

който се създават, преподават и усвояват знания. 

Висшите училища по света все повече осъзнават необходимостта от адаптиране към новите условия чрез 

прилагане на иновативни дигитални решения. Промяната включва не само използването на електронни 

платформи за обучение и дистанционни форми на преподаване, но и внедряването на адаптивни системи за 

персонализирано учене, виртуални лаборатории, симулации и геймифицирани учебни среди, които да 

ангажират студентите и да повишат тяхната мотивация. Тази трансформация засяга всички аспекти на 

академичния живот – от преподаването и обучението до административните процеси и комуникацията 

между участниците в образователния процес. За да се отговори адекватно на нуждите на съвременните 

студенти и на динамично развиващия се пазар на труда, е необходимо цялостно преразглеждане на учебните 

програми, преподавателските методи и организационните структури в университетите. 

В допълнение, дигиталната трансформация открива нови възможности за достъп до качествено образование 

за широк кръг от хора, независимо от тяхното местоположение или социален статус. Същевременно обаче тя 

поражда и редица предизвикателства, свързани със създаването на приобщаваща образователна среда, 

гарантираща равен достъп до дигитални ресурси и развиване на необходимите дигитални умения както у 

студентите, така и у преподавателите. 

Следователно, дигиталната трансформация във висшето образование изисква не само технологична, но и 

културна, педагогическа и организационна промяна, която трябва да бъде стратегически планирана и 

подкрепена от всички заинтересовани страни. 
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2.ДИГИТАЛНАТА ТРАНСФОРМАЦИЯ ВЪВ ВИСШЕТО ОБРАЗОВАНИЕ: СЪЩНОСТ, 

ТЕНДЕНЦИИ И ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА 

Дигиталната трансформация – същност и значение 

Дигиталната трансформация в контекста на висшето образование представлява стратегически процес, чрез 

който се въвеждат съвременни технологии с цел подобряване на учебната ефективност, персонализиране на 

обучението, увеличаване на достъпа и ангажираността на студентите. Тя включва не само технологични 

промени, но и трансформация на преподавателските практики, учебните материали, административните 

процеси и академичната култура. 

Процесът на дигитална трансформация обхваща въвеждане на електронни системи за обучение (LMS), 

използване на виртуални класни стаи, внедряване на технологии като изкуствен интелект, анализ на 

образователни данни (Learning Analytics) и разработка на онлайн курсове и програми. 

Стратегиите за дигитална трансформация представляват съвкупност от планирани действия, политики и 

инициативи, насочени към устойчиво и ефективно внедряване на технологии в образователния процес. Те 

включват техническа инфраструктура, развитие на дигитални умения, педагогическа иновация, както и 

организационно управление.  

Според Селуин „дигиталните стратегии в образованието трябва да бъдат насочени не само към използването 

на технологии, а към създаването на нова образователна среда, която стимулира активно учене и критическо 

мислене“ (Н. Селуин, 2012). 

Разграничение между дигитализация, автоматизация и трансформация 

Често понятията дигитализация, автоматизация и дигитална трансформация се използват взаимнозаменяемо, 

но между тях има съществени различия: 

 дигитализация – процес на конвертиране на аналогова информация в цифров формат. Пример: 

сканиране на учебници и качването им като PDF файлове; 

 автоматизация – използване на софтуер и алгоритми за извършване на рутинни задачи без 

човешка намеса. Пример: автоматично оценяване на тестове; 

 дигитална трансформация – стратегическа, дълбока промяна в начина, по който университетите 

функционират, използвайки технологии за повишаване на стойността и ефективността на 

учебния процес. Пример: създаване на изцяло дигитални учебни програми с адаптивно 

съдържание и интерактивни платформи. 

Както подчертават Кейн и кол. (2015), „Дигиталната трансформация изисква не само нови технологии, но и 

преосмисляне на бизнес моделите, процесите и организационната култура.“ (Кейн, Дж. К., Палмър, Д., 

Филипс, А. Н., Кайрън, Д. и Бъкли, Н, 2015) Това важи с пълна сила и за образователната система, където 

промяната обхваща както техническата, така и педагогическата страна на учебния процес. 

Сходно мнение изразяват и Колис и Муунен (2001), според които „технологичните иновации сами по себе 

си не водят до промяна, освен ако не са подкрепени от педагогическо преосмисляне и организационна 

подкрепа“. (Collis, B., & Moonen, J., 2001) Това означава, че ефективната дигитална трансформация изисква 

не само технологична, но и културна и институционална еволюция. 

Световни и европейски тенденции 

Дигиталната трансформация във висшето образование се развива с бързи темпове в световен мащаб, 

движена от технологичния напредък, нуждата от гъвкаво учене и глобалните предизвикателства. Водещи 

университети като MIT, Stanford и Open University вече прилагат онлайн платформи за масови отворени 

курсове (MOOCs), използват изкуствен интелект за адаптивно обучение, виртуална и добавена реалност за 

симулации, както и системи за анализ на учебни данни (Learning Analytics), които подпомагат 

преподаватели и студенти. 

 В Европа, Европейската комисия насърчава процеса чрез редица стратегически документи, сред които най-

важен е „Планът за действие за цифрово образование (2021–2027)“. Основните му цели са: повишаване на 

цифровите умения, развитие на качествена цифрова инфраструктура, използване на иновации като ИИ и 

виртуални лаборатории, както и насърчаване на трансгранично сътрудничество чрез инициативи като 

European Universities. Програмите Erasmus+, Horizon Europe и Digital Europe Programme осигуряват ресурси 

за трансформацията на учебното съдържание и методиките. 

Ключови елементи на Плана за действие за цифрово образование (2021–2027): 
 Развитие на високоефективна екосистема за цифрово образование: 

o Подобряване на свързаността и цифровото оборудване. 

o Разработване на европейска рамка за цифрово образователно съдържание. 

o Подкрепа за планове за цифрова трансформация на образователните институции. 
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 Подобряване на цифровите умения и компетентности: 

o Актуализиране на Европейската рамка за цифрови компетентности (DigComp). 

o Разработване на Европейски сертификат за цифрови умения. 

o Насърчаване на участието на жените в STEM области. 

 Етични насоки за използване на изкуствен интелект и данни в образованието: 

o Разработване на насоки за преподаватели относно използването на ИИ и данни в учебния 

процес. 

 Създаване на Европейски хъб за цифрово образование: 

o Подкрепа за сътрудничество и обмен на добри практики между държавите членки. 

Предизвикателства пред висшите училища в процеса на дигитална трансформация 

Успешната дигитална трансформация във висшето образование зависи от множество фактори. Въпреки 

ползите, които носи внедряването на нови технологии, много университети се сблъскват със значителни 

бариери, които възпрепятстват ефективното и устойчиво въвеждане на иновации в учебния процес. По-долу 

са разгледани основните предизвикателства: 

 Ограничения на инфраструктурата и технологиите 

Много висши училища, особено в развиващите се страни или региони с ограничено финансиране, не 

разполагат с необходимата технологична инфраструктура. Това включва липса на високоскоростен 

интернет, остаряла компютърна техника, недостатъчна поддръжка на сървъри и софтуер, както и слабо 

развитие на облачни услуги. В някои случаи липсва и сигурна платформа за провеждане на дистанционно 

обучение. Тези ограничения затрудняват достъпа до дигитално съдържание и водят до неравенства в 

образователния процес. 

 Недостатъчна дигитална компетентност сред преподаватели и студенти 

„Едно от най-големите предизвикателства пред дигиталната трансформация е не липсата на технологии, а 

съпротивата към културна и организационна промяна.“ (OECD, 2021) 

Успешната трансформация изисква не само технологии, но и хора, които умеят да ги използват. Липсата на 

базови и напреднали дигитални умения сред преподавателите ограничава възможностите за иновативно 

преподаване. Много преподаватели не са обучени да създават дигитално учебно съдържание, да използват 

системи за управление на обучението (LMS) или да работят с анализ на данни. От друга страна, част от 

студентите също имат ограничени умения за ефективно учене в дигитална среда. 

 Административни и нормативни пречки 

Често дигиталната трансформация се сблъсква с тромави административни процедури, остарели нормативни 

документи и липса на институционални стратегии за дигитализация. Някои закони и вътрешни правила не 

позволяват гъвкавост при провеждане на онлайн изпити или признаване на дистанционно обучение. Освен 

това липсват координирани политики и национални стандарти, които да ръководят и подкрепят процеса във 

всички университети. 

 Съпротива към промяната и нужда от организационна култура 

Една от най-големите пречки е съпротивата към промяната от страна на академичния и административния 

състав. Част от преподавателите възприемат технологиите като заплаха или допълнителна тежест, което 

води до ниска мотивация и слабо участие в трансформационни инициативи. Необходима е също така 

промяна в организационната култура – от консервативен модел към такъв, който насърчава иновации, учене 

през целия живот и откритост към новите технологии. 

 

3.ОСНОВНИ СТРАТЕГИИ ЗА ДИГИТАЛНА ТРАНСФОРМАЦИЯ 

За да преодолеят предизвикателствата и да постигнат устойчива дигитална трансформация, висшите 

училища трябва да прилагат съвкупност от стратегически мерки. Тези стратегии обединяват технологични, 

педагогически и организационни иновации, които заедно създават модерна, ефективна и достъпна 

образователна среда. 

Интеграция на системи за управление на обучението (LMS) 
Използването на платформи като Moodle, Blackboard, Canvas и Google Classroom позволява централизирано 

управление на учебния процес, публикуване на учебни материали, проследяване на напредъка, автоматично 

оценяване и поддържане на комуникация между преподаватели и студенти. Blackboard е една от най-

популярните в световен мащаб платформи за управление на обучението (Learning Management System), 

използвана от хиляди университети за организиране на онлайн курсове, провеждане на тестове, съхраняване 

на учебно съдържание и комуникация между преподаватели и студенти. LMS системите улесняват и анализа 

на данни, свързани с участието и резултатите на обучаемите. 

Развитие на хибридни и дистанционни модели на обучение 
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Хибридното обучение съчетава присъствени и онлайн елементи, като дава възможност за по-гъвкава 

организация на учебния процес. Дистанционното обучение осигурява достъп до образование на студенти от 

различни региони, включително хора с увреждания и работещи. Тези модели изискват нова методология на 

преподаване и разработване на интерактивни ресурси. 

Използване на изкуствен интелект и адаптивни технологии 

Изкуственият интелект (AI) позволява автоматизирана обратна връзка, препоръчване на индивидуално 

съдържание, предсказване на затруднения при обучението и оптимизиране на ресурсите. Адаптивните 

технологии създават персонализирано учебно изживяване, което се адаптира към нуждите и стила на учене 

на всеки студент. Това повишава ангажираността и мотивацията за учене. Допълнително, изкуственият 

интелект намира приложение и в автоматичното разпознаване на език (NLP), чрез което могат да се 

анализират писмени работи и да се предоставя качествена обратна връзка в реално време. Някои 

университети вече използват чатботи, базирани на ИИ, които подпомагат студентите с отговори на често 

задавани въпроси, ориентация в учебния процес и дори психологическа подкрепа. Адаптивните платформи 

като Smart Sparrow и Knewton позволяват динамична промяна на учебния път в зависимост от успеха и 

поведението на обучаемия. 

Според доклад на EDUCAUSE (2020), университетите, които интегрират ИИ в образованието, отчитат 

повишено ниво на персонализация, намаляване на отпадането на студенти и подобряване на учебните 

резултати. 

Обучение и квалификация на преподаватели 

Преподавателите са ключов фактор за успеха на всяка дигитална трансформация. Университетите трябва да 

предлагат програми за професионално развитие, които включват обучения по дигитална педагогика, 

създаване на електронно съдържание, работа с LMS, видеоконферентни платформи и етични аспекти на ИИ 

в образованието. Подкрепата може да се осъществява чрез вътрешни академии, уебинари, менторство и 

сертификационни курсове. 

Освен техническите умения, преподавателите се нуждаят и от развитие на дигитална педагогическа култура 

— способност да адаптират съдържанието и методите си спрямо онлайн и хибридната среда. Това включва 

умения за ръководене на виртуални дискусии, използване на интерактивни елементи като анкети, 

викторини, работни групи в реално време и ефективно управление на дигитални класни стаи. 

„Успешната дигитална трансформация зависи от създаването на устойчива система за професионално 

развитие, която е гъвкава, приобщаваща и ориентирана към практиката.“ (UNESCO, 2021) 

В този контекст е важно обучението да бъде продължаващо и практически насочено, достъпно за всички 

преподаватели, независимо от дисциплината им или нивото на дигитална грамотност. 

Създаване на дигитална култура и институционална стратегия 

„Стратегията за дигитална трансформация не се свежда само до технологии – тя изисква нова култура на 

учене, преподаване и управление.“ (Jisc, 2021)  

В този контекст, стратегиите за дигитална трансформация трябва да се възприемат не като еднократна 

инициатива, а като дългосрочен процес, включващ участие на всички заинтересовани страни — 

ръководство, преподаватели, студенти, административен персонал и външни партньори. Необходима е също 

така постоянна обратна връзка, мониторинг на напредъка и адаптиране към технологичните и социалните 

промени. Само така висшите училища могат да изградят дигитална среда, която е не само иновативна, но и 

устойчива във времето. 

Тенденции и иновации в дигиталното обучение 

Висшето образование се намира в процес на дълбока трансформация, която далеч надхвърля просто 

преместването на учебния процес в дигитална среда. Съвременните тенденции включват широкото 

използване на изкуствен интелект, адаптивни платформи, виртуална и добавена реалност, както и иновации, 

свързани с блокчейн технологии за удостоверяване на компетенции. Всичко това променя начина, по който 

студентите учат, комуникират и се ангажират с учебния процес. 

Според доклад на Световния икономически форум (2020): „Възходът на дигиталното образование ще бъде 

придружен от повишено търсене на умения като самоуправление, технологична грамотност и гъвкавост.“ 

(World Economic Forum, 2020) Това подчертава необходимостта образователните институции не само да 

внедряват технологии, но и да насърчават нови модели на учене и преподаване. 

В същата посока, OECD отбелязва: „Интеграцията на нови технологии трябва да върви ръка за ръка с 

педагогически иновации, които поставят учащия в центъра на процеса.“ (Организацията за икономическо 

сътрудничество и развитие (OECD), 2021) 

Все повече университети въвеждат адаптивни системи, които персонализират обучението според нуждите 

на студента, както и микрокредити и цифрови удостоверения, които позволяват гъвкаво и модулно обучение 
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през целия живот. Появяват се също така виртуални учебни среди и платформи с геймифицирани елементи, 

които увеличават ангажираността и мотивацията. 

Тези перспективи подчертават нуждата от стратегическо и хуманно ориентирано внедряване на иновации, с 

фокус върху потребностите на учащите и качеството на преподаването. 

 

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Дигиталната трансформация на висшето образование не е просто технологична иновация, а фундаментална 

промяна в културата на учене, преподаване и управление. Тя изисква дългосрочна визия, стратегическо 

планиране и активно участие от страна на всички заинтересовани страни – университетско ръководство, 

преподаватели, студенти и външни партньори. 

Съвременният свят поставя висшите училища пред необходимостта да изградят гъвкави и устойчиви модели 

на образование, които отговарят на нуждите на дигиталното поколение и на непрекъснато променящия се 

пазар на труда. Внедряването на иновативни технологии – от платформи за електронно обучение до 

изкуствен интелект и адаптивни системи – създава нови възможности за достъпност, персонализация и 

ефективност в обучението. 

Въпреки това, технологиите сами по себе си не гарантират успех. Необходима е трансформация в 

мисленето, развитие на дигитална педагогическа култура и изграждане на институционална среда, която 

стимулира иновации и приобщаване. Само по този начин висшето образование може да изпълни своята 

мисия в XXI век – да бъде достъпно, качествено и подготвящо студентите за едно непредвидимо, но 

свързано и дигитализирано бъдеще. 

Дигиталната трансформация не е еднократен проект, а процес на непрекъснато учене, адаптация и 

усъвършенстване. Тя изисква от университетите да бъдат не само технологично иновативни, но и социално 

отговорни, като гарантират равен достъп до знания и възможности за всички. 

„Образованието на бъдещето няма да бъде ограничено от стени и часове – то ще бъде навсякъде, по всяко 

време, за всеки.“ (UNESCO, 2021) 
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