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Abstract: Health workers are exposed in increasing measures to enormous stress at the working places, especially
the reason is of more and more physical and verbal attacks from the patients who receive their service, as well as
from their families. The cause of stress is coming also from overtime work, lack of quality sleep, also the conflict
with other health workers at work. By the nature of work, health workers are exposed to enormous stress and which
is the reason that the complete system, from the users of the health care, their followers, should have more
understanding through the process of health care so the stress would decrease and the work would be more
successful. Inability of fulfilling the requests of surroundings, and requests that follow the line of work could lead to
professional stress of the health workers.

The aim of the paper is the overview of available professional and scientific literature and showing the ways in
which the health workers are exposed to stress in working places. The paper is developed as an review article.

The materials of research are the papers published in relevant database in period from 2017. until 2025. The analysis
of these papers results confirms that health workers are exposed to various kinds of stress at working places. The
authors notice that the health workers, besides the exposure to physical and verbal attacks, and work in shifts, the
most stressful is lack of medical personnel and emotional fatigue. To decrease exposure to stress of health workers at
their working places, it is necessary to educate workers about stress, and in which manner stress affects the quality
of their lives. The direct talk about issues which are encountered by health workers, and to initiate positive thinking
about themselves and the situations too which happen at. In the end, if necessary, the authorized institutions should
initiate free psychological advising of workers.
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Sazetak: Zdravstveni radnici su u sve vecoj mjeri izloZeni ogromnom stresu na radnim mjestima a posebno zbog
sve ucestalijih verbalnih i fizickih napada na njih kako od strane pacijenata kojima pruzaju uslugu tako i od njihovih
porodica. Takoder, kao uzroci stresa se vrlo ¢esto navode i prekovremeni rad, nedostatak kvalitetnog sna ali i sukobi
sa drugim zdravstvenim radnicima na poslu. Zdravstveni radnici po prirodi posla osjecaju visoku razinu stresa zbog
Cega bi kompletan sistem, od korisnika zdravstvenih usluga pa do njihove pratnje, trebao imati znatno veci nivo
razumijevanja prema zdravstvenim radnicima s ciljem da stres ne bi uticao na kvalitetu obavljanja posla.
Nemoguénost ispunjavanja zahtjeva okoline i zahtjeva koji se javljaju uz posao mogu dovesti do profesionalnog
stresa kod zdravstvenih radnika.

Cilj rada je da se pregledom dostupne struc¢ne i nauc¢ne literature prikaze na koje sve nacine su zdravstveni radnici
izloZeni stresu na radnim mjestima. Rad je uraden kao pregledni ¢lanak.

Kao materijal istrazivanja koristeni su radovi koji su objavljeni u relevantnim bazama podataka u periodu od 2017.
do 2025. godine. Analizom rezultata koriStenih radova potvrdeno je da su zdravstveni radnici izloZeni raznim
oblicima stresa na radnim mjestima. Tako autori navode da su zdravstveni radnici, pored izlozenosti fizickim i
verbalnim napadima te smjenskom radu, najvise izloZeni stresu zbog nedostatka medicinskog kadra i emocionalnoj
istroSenosti. Za smanjenje izloZenosti stresu zdravstvenih radnika na radnim mjestima potrebno je educirati radnike
o stresu i na koji nacin stres utice na kvalitetu njihovog Zivota. Potrebno je direktno razgovarati o problemima s
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kojima se susre¢u zdravstveni radnici i potaknuti ih na pozitivno razmisljanje kako o sebi tako o svim situacijama u
kojima se nalaze. Na kraju, u sluc¢aju potrebe, potrebno je da nadlezne institucije obezbijede besplatno psiholosko
savjetovanje radnika.

Kljuéne rije€i: Stres, zdravstveni radnici, radno mjesto

1. UVOD

Pod stresom podrazumijevamo prirodne emocionalne i fizioloSke pojave u tijelu koje se manifestiraju tokom fizicke
i mentalne preopterecenosti. Postoji viSe vrsta stresa i to: socijalni, bioloski, fizicki i psihicki stres. Socijalni stres
predstavlja izlozenost socijalnim promjenama, poplavama, potresima i sli¢no. Bioloski stres podrazumijeva vrstu
stresa gdje pojedinac trpi jaku bol, nesanicu, jako krvarenje i glad. Pod fizickim stresom podrazumijeva se
dugotrajna izloZenost visokim temperaturama, hladno¢ama i buci. Psihicka stres podrazumijeva razne sukobe,
nesporazume, gubitke voljenih osoba, nedovoljne koli¢ine novca i drugo (Cooper, C. et al., 2001). Dugotrajna
izloZenost stresu dovodi do lose produktivnosti zdravstvenih radnika, niskog radnog ucinka te vrlo ¢esto i do velikog
broja oboljenja. Stres moze dovesti do ozbiljnih bolesti zdravstvenih rizika a neke od njih su: sréane bolesti,
karcinomi, pluéne bolesti, razne vrste ozljeda i na kraju mogu dovesti do samoubistva (Korczak. D. et al., 2010).
Zdravstveni radnici se susre¢u sa mnogim problemima na radnim mjestima. Zbog prirode posla kojeg obavljaju i
koje je jako stresno, posao zdravstvenog radnika zahtjeva mnostvo odricanja i jako veliku odgovornost. IzloZzenost
stresu se ogleda u nizu ¢injenica poput da zdravstveni radnici rade u posebnim uslovima rada, smjenskom radu,
dezurstva i pripravnosti, izloZenost hemikalijama i otrovima, izlozenost zaraznim bolestima, nedostatak kadra i
slicno (Masoud, P. et al., 2014). Konstantna izloZenost stresu moze dovesti do pojave apsentizma kod zdravstvenih
radnika, odnosno do izostajanja s posla ali i do ne izvrSavanja radnih obaveza na kvalitetan naéin od strane onih
radnika koji nastave s radom. Za smanjenje posljedica djelovanja stresa na zdravstvene radnike potrebno se suociti
sa stresom na nacin da radnik ulozi svu snagu i energiju s ciljem savladavanja, podnosenja i smanjenja posljedica
stresa (Knezevi¢, B. et al., 2008) .

2. MATERIJAL I METODE

Ovaj Clanak predstavlja retrospektivnu analiticku kvalitativnu studiju koja obuhvata pregled objavljene literature i
nauc¢nih ¢lanaka sa kljuénim rijecima: stres, zdravstveni radnici i radno mjesto. Pri pripremi ovog ¢lanka koriStena je
razli¢ita baza podataka i to: PubMed, Medline, Google Schoolar, Web of sciense. Istrazivanja se odnose na period od
2017.-2025. godine. Pronaden je izuzetno veliki broj radova koji su se bavili istom tematikom. S obzirom da je
ukljucni kriterij bio radovi objavljeni u posljednjih 10 godina, dosta pronadenh radova je izdvojeno zbog starijeg
datuma objave.

3. REZULTATI

Pregledom i analizom nauc¢nih radova objavljenih u razli¢itim zemljama u vremenskom periodu od 2017. do 2025.
godine, komparacija je napravljena da se uporede rezultati izlozenosti stresu zdravstvenih radnika na radnim
mjestima.

Tabela 1. Prikaz istraZivackih studija

Studija Godina Naslov rada Cilj rada Uzorak i mjerni | Rezultati
studije instrument istrazivanja

1. Gonzalez | 2023. Akutni  stres | Istraziti Pregled Rezultati

Delgado M, kod prisustvo literature. istrazivanja

Cortes Gil JD, zdravstvenih akutnog stresa | Presje¢na studija | pokazuju da su u

Rodriguez radnika u | nakon koja se odnosi na | periodu istrazivanja

Araujo DL, Kolumbiji nezeljenih 838 zdravstvenih | zdravstveni radnici

Mira Solves J3J, 2017 - 2021 dogadaja kod | radnika. izlozeni nivou

Rodriguez zdravstvenih Deskriptivna akutnog stresa koji

Gallo EB, radnika u | analiza se karakteriSe kao

Salcedo zdravstvenim izlozenosti srednje visoko

Monsalve A, ustanovama u | stresu putem hi [ emocionalno

Arrieta Arteta Kolumbiji kvadrat testa, preopterecenje.

LA, Villalba tokom perioda Akutni stres kod

Toquica CDP, od 2017 — zdravstvenih

Morales Ruiz 2021. radnika ogranicava

JC. zdravstvene
kapacitete te se
zdravstvene
ustanove s ovim
problemom moraju
efikasnije baviti.

Izvor: Istrazivanje autora
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Tabela 2. Prikaz istraZivackih studija
Studija Godina Naslov rada Cilj rada Uzorak i mjerni | Rezultati
studije instrument istrazivanja
2. Lucas- | 2022. Stres, Utvrditi Pregled, Kod 83,1 %
Hernandez A, anksioznost i | prevalenciju literature. ispitanika utvrdena
Gonzalez- depresija kod | stresa, Deskriptivna, je anksioznost, kod
Rodriguez zdravstvenih anksioznosti i | presje¢na 66,3% ispitanika
VDR, Loépez- radnika tokom | depresije opservacijska utvrden je stres, dok
Flores A, pandemije tokom studija je 44,7% ispitanika
Kammar- COVID-19 pandemije provedena na | pokazalo depresiju
Garcia A, COVID-19 kod | zdravstvenim u istrazivanju.
Mancilla- zdravstvenih radnicima u | Osobe koje sui male
Galindo J, radnika. tercijarnoj dijagnosticiran
Vera-Lastra O, bolnici, dijabetes melitus tip
Jiménez-Lopez primjenom 2 imale su vecéu
JL, Peralta randomiziranih i | anksioznost i
Amaro AL. samostalno depresiju.
popunjenih Prevalencija stresa
anketnih kod  zdravstvenih
upitnika s ciljem | radnika sliéna je
utvrdivanja onoj u opcoj
nivoa stresa, | populaciji
anksioznosti i
depresije tokom
pandemije
COVID-19
Izvor: Istrazivanje autora
Tabela 3. Prikaz istraZivackih studija
Studija Godina Naslov rada Cilj rada Uzorak i mjerni | Rezultati
studije instrument istrazivanja
3. Sarigiil A, | 2023. Opéi stres na | Ispitati uticaj | Pregled Rezultati su otkrili
Kaya A, Aziz radu, ublazivanja literature. znacajne veze
1A, Yildirim M, suicidalne stresa na radu s | Metodom izmedu opsteg
Ozok HI, spoznaje i | ciljem slu¢ajnog stresa na radu,
Chirico F, nezadovoljstv | povecanja uzorkovanja suicidalnih
Zaffina S. o0 poslom kod | zadovoljstva prikupljeni  su | spoznaja, beznada i
zdravstvenih zdravstvenih rezultati od | zadovoljstva
radnika radnika na | strane 416 | poslom kod
radnim zdravstvenih zdravstvenih
mjestima i | radnika. radnika. Rezultati
sprecavanju Testirano je | istrazivanja su od
suicidalnih prisustvo opSteg | posebnog znacaja
spoznaja stresa na radu, | jer sugeriSu da
suicidalnih ublazavanje
spoznaja i | izloZenosti  stresu
zadovoljstva povecava
poslom kojeg | zadovoljstvo
obavljaju. poslom
zdravstvenih
radnika i moze
pomoci u
sprecavanju
suicidalnih
spoznaja

Izvor: Istrazivanje autora
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Tabela 4. Prikaz istraZivackih studija
Studija Godina Naslov rada Cilj rada Uzorak i mjerni | Rezultati
studije instrument istrazivanja
4. Baumann H, | 2023. Zdravstvene Istraziti  nivo | Pregled Zdravstveni radnici
Heuel L, intervencije izloZenosti literature. se sve vise
Bischoff LL, za smanjenje | stresu Randomizirano suocavaju sa
Wollesen B. stresa kod | zdravstvenih kontrolno visokim zahtjevima
zdravstvenih radnika u | ispitivanje preko | posla i visokom
radnika Njemackoj 800 zdravstvenih | nivou stresa.
zbog visoko | radnika Utvrdeno je da
zahtjevnog zaposlenih u | implementacija
posla kojeg | bolnicama, digitalnih
obavljaju domovima za | zdravstvenih
starije i | intervencija
ambulantnim poboljsava
ustanovama. ponasanje i
Mijerenja suoCavanje sa
izlozenosti stresom.
stresu ¢e se Ciniti
putem anketnih
upitnika i
naprednih
senzora.
Izvor: Istrazivanje autora
Tabela 5. Prikaz istraZivackih studija
Studija Godina Naslov rada Cilj rada Uzorak i mjerni | Rezultati
studije instrument istrazivanja
5. Ghio L, Patti | 2021. Anksioznost, | Istraziti uticaj | Pregled Rezultati
S, Piccinini G, depresija i | pandemije literature. istrazivanja su
Modafferi  C, rizik od | COVID-19 na | Uzorak su ¢inili | pokazala da je od
Lusetti E, posttraumatsk | mentalno stanje | zdravstveni ukupno 731
Mazzella M, 0og stresnog | zdravstvenih radnici, njih 731, | zdravstvenog
Del Sette M. poremecaja radnika zaposleni u | radnika utvrden
kod bolnici u gradu | povecan nivo
zdravstvenih DzZenoa u Italiji | anksioznosti  kod
radnika: Veza popunjavanjem | 61% ispitanika,
sa strukturiranih depresije 62%,

sagorijevanje
m tokom
pandemije
COVID-19 u
Italiji

online upitnika.

PTSP-a 34% i visok
nivo sagorijevanja
na poslu
(emocionalna
iscrpljenost  37%).
Utvrdena je
statisticki znacajna
povezanost izmedu
sagorijevanja  na
poslu i nesanice,
depresije,
anksioznosti i
posttraumatskih
simptoma.

Izvor: Istrazivanje autora
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4. DISKUSIJA

Medicinski struénjaci suocavaju se s mnogim vidovima stresa kao §to su preopterecenost poslom, prekomjerno
radno vrijeme, nedostatak sna, ponavljanje izloZenosti emocionalno nabijenim situacijama, suocavanje s teSkim
pacijentima, sukobi s drugim koelgama. Uz stres koji se odnosi na posao, neredovan druStveni i porodi¢ni zivot
glavna je komponenta kontinuiranog procesa izgaranja u tom zanimanju. Zdravstveni radnici se i dalje dozivljavaju
kao vrlo ugledne osobe u nasem drustvu i ocekivanja koja drustvo i oni sami o sebi imaju su obi¢no vrlo visoka.
Neuspjeh moze predstavljati znacajan faktor stresa kod mnogih zdravstvenih radnika (Alkhawaldeh, J. M. et al
2020.). Istrazivanja provedena u Brazilu su pokazala da su Zene imale veéi nivo izlozenosti stresu u odnosu na radne
kolege muskog spola. Kod zdravstvenih radnika slabijeg socioekonomskog statusa zabiljezeni su veci nivoi stresa
kao i kod radnika koji su bili pusaci i gojazni zbog negativne percepcije svoga zdravlja (Cortes, M. L. et al. 2022.).
Tokom pandemije COVID-19 zdravstveni radnici su bili izloZeni psiholoskom stresu. U istrazivanjima provedenim
na Bliskom Istoku rezultati su pokazali da je medu zdravstvenim radnicima tokom pandemije COVID-19 prisutan
visok nivo depresije, anksioznosti i PTSP-a. U istrazivanju se zakljucuje da je zdravstvenim radnicima potrebna
hitna podrska (Li, Y. et al. 2021.). Stres predstavlja rezultat neravnoteze izmedu zahtjeva i pritisaka s kojima se
pojedinac suoCava. Stres testira sposobnost pojedinca da se nosi sa svojim aktivnostima, a to predstavlja zdravstveni
problem za svakog radnika a samim tim i za zdravstvene radnike. IstraZivanja provedena u Spaniji su pokazala da je
kod 72% ispitanika utvrden stres na radu. Veci stres je zabiljezen kod Zena u odnosu na muskarce. Potrebno je
identificirati glavne uzroke stresa na radu s ciljem pomo¢i zdravstvenom kadru (Gomez-Aranda, C. et al. 2021.).

5. ZAKLJUCAK

Stres je prirodna emocionalna i fizioloska pojava u tijelu koja se manifestira pri fizickoj i mentalnoj
preoptereéenosti. Kako u svakodnevnom Zivotu tako je i na radnom mjestu stres ucestala pojava zbog niza faktora
na koje pojedinac nema direktnu moguénost upravljanja. Dugotrajno emotivno, tjelesno iscrpljivanje ima za rezultat
nizak radni ucinak, loSu produktivnost te moze izazivati niz oboljenja koja se nazalost prekasno uoce. Posao
zdravstvenih radnika spada u profesiju ¢iji zaposlenici osjecaju visoku razinu stresa stoga je vrlo vazno pronaéi
nacine kako stres ne bi uticao na kvalitetu obavljanja posla. Produzeno radno vrijeme, noéne smjene, rad sa
oboljelima i visoka razina odgovornosti prilikom donoSenja odluka samo su neke od situacija sa kojima se susrec¢u
zdravstveni radnici. Upravljanje stresom pomaze u razvoju sposobnosti pojedinca da se nosi sa svakodnevnim
pritiscima kroz tehnike smanjenja napetosti i pritisaka. Svaka osoba moZze nauditi upravljati stresom odnosno
poboljsati svoju sposobnost suocavanja sa izvorima stresa te tako kontrolisati njegove posljedice.
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