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Abstract: Population ageing represents a significant public health challenge, while older adults dependent on the
assistance of others constitute a particularly vulnerable population group. Oral health is an integral part of general
health and substantially affects functional ability, nutritional status, communication, and quality of life. However, in
practice it is often neglected among older adults dependent on others’ assistance. This population is at increased risk
of oral health deterioration due to reduced self-care capacity, cognitive impairment, polypharmacy, medication-
related xerostomia, inadequate care of dental prostheses, and limited access to dental services. Purpose: The aim of
this narrative review with thematic synthesis was to synthesize empirical evidence and relevant guidelines regarding
the roles and knowledge of nursing students in maintaining oral health in elderly dependent on others’ assistance
across institutional care and home/community care settings, and to discuss implications for the Federation of Boshia
and Herzegovina. Methodology: A targeted search of relevant bibliographic databases was conducted, supplemented
with regional sources and a review of relevant international guidelines and policy documents as well as national
strategic documents. Results: The analysis suggests that nursing students recognize the nursing role in maintaining
oral health of older adults dependent on others’ assistance through support in daily oral hygiene, oral assessment and
monitoring, education of patients and informal caregivers, and referral to dental services. However, gaps in
knowledge and self-confidence were identified, along with organizational barriers (time pressure, lack of
standardized protocols and training), which contribute to oral health care being under-prioritized in routine practice.
Conclusions: Strengthening students’ competencies in oral health care for older adults dependent on others’
assistance may improve the quality and safety of health care and enhance the quality of life of this high-risk
population. Recommendations: The findings support the integration of oral health content into nursing curriculum,
strengthening practical training and mentorship, and the development and validation of a locally adapted instrument
to assess students’ knowledge, attitudes and practice, enabling identification of educational needs and monitoring of
educational interventions. Alignment of educational outcomes and clinical protocols with international guidance,
together with implementation adapted to the local context, is recommended. Additional data: Oral health care in
dependent older adults should be framed as a patient safety priority due to its association with preventable
complications, including aspiration-related respiratory infections and poor nutritional status. Strengthening nursing
education in this area may contribute to safer, more person-centered long-term and community care and support
healthy ageing in the local context.
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Sazetak: Demografsko starenje predstavlja znacajan javnozdravstveni izazov, pri ¢emu osobe treée Zivotne dobi
ovisne o tudoj pomoci ¢ine vulnerabilnu populacionu grupu. Oralno zdravlje je sastavni dio opceg zdravlja i
znacajno utice na funkcionalnu sposobnost, nutritivni status, komunikaciju i kvalitet zZivota. Medutim, u praksi je
Cesto zanemareno kod osoba trece zivotne dobi koje su ovisne o tudoj pomoci. Ova populacija je izloZena
poveéanom riziku od pogorSanja oralnog zdravlja uslijed smanjene samostalnosti, kognitivnih oStecenja,
polifarmacije, kserostomije, neadekvatne brige o protetskim radovima, kao i otezanog pristupa stomatoloskim
uslugama. Cilj ovog narativnog preglednog rada sa tematskom sintezom bio je sintetizirati empirijske dokaze i
relevantne smjernice o ulogama i znanju studenata zdravstvene njege u ocuvanju oralnog zdravlja kod osoba trece
zivotne dobi ovisnih o tudoj pomoéi u institucionalnoj i njezi u kuci/zajednici, te razmotriti implikacije za Federaciju
Bosne i Hercegovine. Metodologija: Provedena je ciljana pretraga baza podataka uz dopunu regionalnih izvora i
pregled relevantnih medunarodnih smjernica/dokumenata, te domacih strateskih dokumenata. Rezultati: Analiza
ukazuje da studenti zdravstvene njege prepoznaju sestrinsku ulogu u o€uvanju oralnog zdravlja kod osoba tre¢e
zivotne dobi ovisnih o tudoj pomo¢i, kroz podrsku u oralnoj higijeni, procjeni i pracenju stanja usne Supljine,
edukaciji pacijenata i neformalnih njegovatelja te upucivanju stomatoloskim sluzbama, ali su identificirani nedostaci
znanja i samopouzdanja, kao i organizacijske barijere (vremenski pritisak, nedostatak standardiziranih protokola i
edukacije), zbog Cega se oralna zdravstvena njega Cesto ne prioritizira u praksi. Zakljucci: Jacanje kompetencija
studenata u oblasti oralne zdravstvene njege osoba tre¢e Zivotne dobi ovisnih o tudoj pomoc¢i moze unaprijediti
kvalitet i sigurnost zdravstvene zastite, te kvalitet Zivota ove populacije. Preporuke: Nalazi podrzavaju integraciju
oralnog zdravlja u kurikulum zdravstvene njege, jacanje prakti¢ne obuke i mentorsku podrsku, uz razvoj i validaciju
lokalno prilagodenog instrumenta za procjenu znanja, stavova i prakse kod studenata radi identifikacije obrazovnih
potreba i pracenja efekata edukativnih intervencija. Preporucuje se uskladivanje obrazovnih ishoda i protokola sa
medunarodnim smjernicama, te njihovom primjenom u lokalnom kontekstu. Dodatne informacije: O¢uvanje oralnog
zdravlja kod osoba treée zivotne dobi ovisnih o tudoj pomoci treba posmatrati i kao jedan od prioriteta sigurnosti
zdravstvene zaStite, s obzirom na povezanost sa preventabilnim komplikacijama, ukljucujuéi aspiracijske
pneumonije i respiratorne infekcije. Jatanje kompetencija iz oblasti oralne zdravstvene njege kroz obrazovanje i
praksu moze doprinijeti sigurnijoj zdravstvenoj njezi, usmjerenoj na pacijenta u potrebi za dugotrajnom njegom u
kuci ili zajednici i podrzati zdravo starenje u lokalnom okruzenju.

Kljucne rijeci: Oralno zdravlje, osobe trece zivotne dobi ovisne o tudoj pomo¢i, prevencija, studenti zdravstvene
njege

1. UvOD

Demografsko starenje stanovnistva predstavlja znacajan javnozdravstveni izazov savremenog drustva. Porast udjela
osoba trece zivotne dobi u ukupnom stanovnistvu povecava potrebu za zdravstvenom njegom, narocito za populaciju
osoba trece zivotne dobi koje su ovisne o tudoj pomo¢i usljed funkcionalnih ogranicenja, hroni¢nih bolesti ili
kognitivnih ostecenja (World Health Organization [WHO], 2024). Ova populaciona grupa smatra se posebno

528



KNOWLEDGE — International Journal
Vol.74.4

vulnerabilnom, jer ¢esto ima kompleksne zdravstvene potrebe, koje zahtijevaju kontinuiranu i koordiniranu podrsku
zdravstvenih profesionalaca (Khan et al., 2024).

Oralno zdravlje predstavlja sastavni dio opéeg zdravlja i ima znacajan uticaj na funkcionalnu sposobnost, uzimanje
hrane, zvakanje i ishranu, kao i na komunikaciju i kvalitet zivota. Globalni izvjeStaj Svjetske zdravstvene
organizacije ukazuje da su bolesti stomatognatnog sistema globalno vrlo rasprostranjene i jedne od najcescih bolesti
(WHO, 2022), dok epidemioloski podaci ukazuju i na znacajnu prevalenciju ovih bolesti kod starijih osoba (>65)
Sirom svijeta (Huang et al., 2025). Kod osoba trece zivotne dobi ovisnih o tudoj pomo¢i, pogorsanje oralnog zdravlja
povezano je sa smanjenom samostalnoséu, kognitivnim oSteéenjima (npr. demencijom), polifarmacijom,
kserostomijom povezanom s lijekovima i otezanim pristupom stomatoloskim uslugama (Huang et al., 2025; Janto et
al., 2022).

Globalni okvir za zdravo starenje ukazuje da oralno zdravlje predstavlja sastavni dio funkcionalne sposobnosti
starijih osoba te da njegovo zanemarivanje doprinosi smanjenju kvaliteta Zivota i povecanju opterecenja
zdravstvenih sistema, zbog ¢ega se oralno zdravlje sve ¢es¢e prepoznaje kao javnozdravstveni prioritet u politikama
zdravog starenja (Patel & Gallagher, 2024).

Empirijski dokazi dodatno ukazuju da neadekvatna oralna zdravstvena njega moze imati ozbiljne posljedice,
ukljucujuéi i povecan rizik od aspiracione pneumonije i drugih respiratornih infekcija ((Baumgartner et al., 2015;
Sjogren et al., 2008; Miiller et al., 2007), ¢ime oralna zdravstvena njega dobija i dimenziju sigurnosti zdravstvene
zastite. Zbog toga se u savremenim klini¢kim smjernicama posmatra kao integralna komponenta kvaliteta i
sigurnosti zdravstvene njege starijin osoba (National Institute for Health and Care Excellence [NICE], 2016;
Registered Nurses’ Association of Ontario [RNAQ], 2020).

Kroz provodenje svakodnevne oralne higijene, procjenu i pracenje oralnog statusa, edukaciju pacijenata i
neformalnih njegovatelja te pravovremeno upucéivanje stomatoloskim sluzbama medicinske sestre - tehnicari imaju
znac¢ajnu ulogu u ocuvanju oralnog zdravlja osoba treée zivotne dobi ovisnih o tudoj pomo¢i (NICE, 2016; RNAO,
2020).

Studenti zdravstvene njege, kao buduéi zdravstveni profesionalci, tokom formalnog obrazovanja razvijaju znanja,
vjestine 1 stavove koji ¢e direktno oblikovati njihovu ulogu u buducoj profesionalnoj praksi u radu sa ovom
vulnerabilnom populacijom.

U kontekstu Federacije Bosne i Hercegovine, izazovi starenja stanovniStva dodatno su naglaseni ograni¢enim
resursima zdravstvenog sistema i potrebom jacanja ljudskih resursa. Strategija razvoja Federacije BiH 2021-2027
naglaSava osnazivanje preventivne medicine kroz koncept novog javnog zdravstva, intersektorski pristup i
promociju zdravih stilova Zivota, uz poseban fokus na dizajniranje sistematskih preventivnih programa, ukljucujuéi
oralno zdravlje, te afirmaciju koncepta zdravog starenja (Vlada Federacije BiH, 2020). U tom kontekstu,
unapredenje kompetencija zdravstvenog kadra, posebno u oblasti prevencije i promocije zdravlja, prepoznaje se kao
preduslov za kvalitetan odgovor zdravstvenog sistema na potrebe populacije treée Zivotne dobi.

Stvarni nivo pripremljenosti studenata zdravstvene njege u Federaciji Bosne i Hercegovine za preuzimanje buduce
profesionalne uloge u oralnoj zdravstvenoj njezi osoba tre¢e zivotne dobi u skladu s medunarodnim preporukama
nije sasvim poznat, obzirom na nedostatak dostupne literature u ovoj oblasti.

Cilj ovog preglednog rada bio je analizirati empirijske dokaze, relevantne smjernice i strateSke dokumente o ulozi i
kompetencijama studenata zdravstvene njege u o¢uvanju oralnog zdravlja osoba trece Zivotne dobi ovisnih o tudoj
pomoci, te razmotriti implikacije ovih nalaza za obrazovni i zdravstveni sistem Federacije Bosne i Hercegovine.

2. MATERIJAL | METODE RADA

Ovo istrazivanje je provedeno kao narativni pregled literature sa tematskom sintezom, s ciljem integracije
empirijskih dokaza, relevantnih medunarodnih smjernica i strateSkih dokumenata koji se odnose na ocuvanje
oralnog zdravlja osoba tre¢e zivotne dobi ovisnih o tudoj pomoc¢i i ulogu i kompetence studenata zdravstvene njege.
Ciljana pretraga literature provedena je tokom 2025. i 2026. godine koriStenjem elektronskih baza podataka
PubMed/MEDLINE i Google Scholar, uz dopunu regionalnim izvorima (Hrcak, SCIndeks i institucionalni
repozitoriji) te pregledom kljuénih medunarodnih smjernica i dokumenata politika (WHO, NICE, RNAO), kao i
strateskih dokumenata Federacije Bosne i Hercegovine.

Koristene su kombinacije kljuénih pojmova na engleskom i lokalnim jezicima, ukljucujuéi: oral health, oral care,
nursing students, older adults, dependent elderly, long-term care, home care, knowledge, attitudes i competencies.
Odabir literaturnih izvora bio je namjenski. U pregledni rad su ukljuceni radovi koji su: obuhvatali studente
zdravstvene njege ili medicinske sestre — tehnicare ili njegovatelje kao referentnu grupu; razmatrali oralnu njegu i
oralno zdravlje osoba trece zivotne dobi ovisne o tudoj pomoci; bili vezani za institucionalnu njegu ili njegu u
kuéi/zajednici; analizirali znanje, stavove, kompetencije ili organizacijske aspekte oralne zdravstvene njege;
dostupni u punom tekstu na engleskom ili lokalnim jezicima. UkljuCeni su kvantitativni i kvalitativni empirijski
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radovi, pregledni ¢lanci, klinicke smjernice i strateski dokumenti. Iskljuéeni su radovi koji: nisu obuhvatali stariju
populaciju; nisu ukljuéivali oralnu zdravstvenu njegu ili sestrinski kontekst; bili fokusirani iskljuéivo na
stomatoloske intervencije bez sestrinske komponente; nisu imali dostupan puni tekst.

Podaci iz uklju€enih izvora sistematizirani su u internu analitiCku matricu (autor/godina, zemlja, dizajn, populacija,
kljuéni nalazi), koja je posluzila kao osnova za tematsku sintezu zasnovanu na identifikaciji ponavljajucih obrazaca i
znacenja u literaturi.

Tematske cjeline formirane su induktivno, na osnovu sadrzaja ukljucenih izvora, s fokusom na profesionalnu ulogu,
znanje, kompetencije i obrazovanje, organizacijske barijere te obrazovne implikacije za buduéu praksu studenata
zdravstvene njege.

Analiza je rezultirala definisanjem cetiri glavne tematske cjeline koje strukturiraju prikaz rezultata uz diskusiju.

Ovaj pregledni rad ima nekoliko ograni¢enja. Pretraga literature nije provedena prema formalnom sistematskom
protokolu, $to moZe uticati na potpunost obuhvata dostupnih studija. Selekcija izvora bila je namjenska i djelomi¢no
uslovljena dostupnoscu punih tekstova i jezikom publikacija. Ukljuc¢ene studije su metodoloski heterogene i Cesto se
oslanjaju na samoprocjene ispitanika. Zbog toga se nalazi istrazivanja trebaju tumaditi kao interpretativna sinteza
postojece literature, a ne kao sistematski pregled.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Analizom ukljucenih empirijskih studija, medunarodnih smjernica i regionalnih izvora identificirane su Cetiri
tematske cjeline koje opisuju profesionalnu ulogu, pripremljenost kroz obrazovanje i klju¢ne izazove studenata
zdravstvene njege u ocuvanju oralnog zdravlja osoba tre¢e Zivotne dobi ovisnih o tudoj pomo¢i, organizacijske
barijere i implikacije.

Profesionalna uloga studenata zdravstvene njege u o¢uvanju oralnog zdravlja

Literatura ukazuje da studenti zdravstvene njege prepoznaju oralnu zdravstvenu njegu kao sastavni dio svoje buduce
profesionalne odgovornosti. Njihova uloga obuhvata percepciju vaznosti svakodnevne oralne higijene, pracenja
oralnog statusa, edukacije pacijenata, neformalnih njegovatelja te koordinacije sa stomatoloskim sluzbama, premda
studenti Cesto izrazavaju nesigurnost u prakti¢ne vjestine (Bhagat et al., 2023; Oliveira et al., 2023; RNAO, 2020).
Medutim, iako je ova uloga konceptualno prepoznata, u klinickom okruzenju oralna zdravstvena njega se Cesto
dozivljava kao sekundarna u odnosu na druge sestrinske zadatke, posebno u uslovima povecanog radnog optere¢enja
(Wardh et al., 2012; Tsui et al., 2023).

Nedostatak znanja o oralnom zdravlju moze imati za posljedicu da se oralna zdravstvena njega starijih osoba u
institucijama provodi neredovno i bez sistematske procjene oralnog statusa (Ivanci¢ Joki¢ et al., 2021; Petrovic,
2018). Ovi nalazi ukazuju da se profesionalni obrasci formirani tokom obrazovanja ¢esto prenose u kasniju praksu,
§to dodatno naglasava vaznost ranog razvoja kompetencija kod studenata zdravstvene njege kao buducih
zdravstvenih profesionalaca.

Znanje, vjestine i pripremljenost studenata kroz obrazovanje

Druga tematska cjelina odnosi se na nivo znanja i samoprocijenjenih kompetenci studenata u provodenju oralne
zdravstvene njege kod osoba tre¢e Zivotne dobi ovisnih o tudoj pomoéi. Rezultati studija ukazuju da studenti imaju
osnovna teorijska znanja, ali izraZzavaju nesigurnost u praktiénim vjeStinama (npr. procjena oralnog statusa i
interpretacija klinickih nalaza) (Veerasamy et al., 2022; Oliveira et al., 2023; Bhagat et al., 2023).

Sistematski pregled Bhagat et al. (2020) pokazuje da ukljuéivanje oralnog zdravlja u dodiplomske kurikulume ima
pozitivan uticaj na kompetencije studenata, ali da je takva edukacija ¢esto fragmentirana ili nedovoljno zastupljena.
Studija iz Hrvatske ukazuje na nedostatke u formalnoj edukaciji medicinskih sestara - tehnicara u oblasti oralnog
zdravlja (Ivanci¢ Jokié et al., 2021).

Ovi nalazi sugeriSu na potrebu sistemskog ja¢anja nastavnih sadrzaja i prakti¢ne obuke u oblasti oralne zdravstvene
njege tokom osnovnog obrazovanja. Primjena validiranih instrumenata za procjenu stavova i kompetencija, poput
ANOCO upitnika prikazanog u Palmers et al. (2025) studiji ili upitnika razvijenog u od strane Bhagat et al. (2023)
moze pomo¢i u procjeni potrebe za strukturiranom praktiénom obukom tokom formalnog obrazovanja.
Organizacijske barijere i prioriteti u klini¢koj praksi

Treca tematska cjelina odnosi se na organizacijske faktore koji ogranicavaju provodenje oralne zdravstvene njege u
svakodnevnoj praksi. Najces¢e identifikovane prepreke ukljucuju vremenski pritisak, nedostatak standardiziranih
protokola, ograni¢enu dostupnost opreme i nedovoljnu edukaciju osoblja (Tsui et al., 2023). Do sli¢nih rezultata
doslo se u istrazivanju Hiltunen et al. (2019), te u istrazivanju provedenom u Srbiji (Stancic¢ et al., 2016) u kojima je
identificiran nedostatak vremena kao barijera u provodenju oralne njege u svakodnevnoj praksi, §to ilustrira kako
organizacijski faktori mogu ograniciti implementaciju preporuka u svakodnevnoj praksi.

Ovi faktori doprinose zanemarivanju oralne zdravstvene njege, uprkos dokazima o povezanosti oralne higijene sa
ozbiljnim zdravstvenim ishodima, ukljucujuéi aspiracionu pneumoniju i respiratorne infekcije kod starijih osoba
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(van der Maarel-Wierink et al., 2013; Sjogren et al., 2008). Zbog toga se oralna zdravstvena njega sve vise
prepoznaje kao komponenta sigurnosti zdravstvene zastite, a ne iskljucivo higijenski zadatak.

Medunarodne smjernice naglaSavaju potrebu za rutinskom procjenom oralnog statusa i individualiziranim
planovima njege, ali implementacija ovih preporuka ostaje neujednacena u klini¢koj praksi (NICE, 2016; RNAO,
2020).

Implikacije za obrazovanje i javnozdravstveni znacaj

Cetvrta tematska cjelina povezuje nalaze sa §irim javnozdravstvenim i implikacijama za obrazovanje. Oralno
zdravlje osoba treée zivotne dobi direktno utiCe na kvalitet Zivota, sposobnost hranjenja, nutritivni status i
svakodnevno funkcionisanje (Miiller et al., 2007; WHO, 2022). Zbog toga se sve vise naglaSava potreba za pristupu
obrazovanju medicinskih sestara - tehniGara zasnovanom na kompetencijama, ukljucujuéi prakti¢ne provjere
vjestina, simulacije i mentorsku podrsku tokom klinic¢ke prakse (Veerasamy et al., 2022; Bhagat et al., 2023).

U kontekstu Federacije Bosne i Hercegovine, ovi nalazi su relevantni imaju¢i u vidu opredjeljenje usmjereno na
jacanje ljudskih resursa u zdravstvu, unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite, razvoj preventivnih programa i
afirmacije koncepta zdravog starenja. Integracija oralnog zdravlja u kurikulume zdravstvene njege moze
predstavljati konkretnu priliku u tom kontekstu.

Ukupno posmatrano, rezultati ovog preglednog rada ukazuju da unapredenje kompetencija studenata zdravstvene
njege, kao buduéih zdravstvenih profesionalca, u oblasti oralne zdravstvene njege osoba trece zivotne dobi ovisnih o
tudoj pomo¢i zahtijeva integrisani pristup koji obuhvata kurikularne reforme, jacanje praktiéne obuke, mentorsku
podrsku i institucionalno prepoznavanje oralnog zdravlja ove populacione grupe kao sastavnog dijela kvaliteta i
sigurnosti zdravstvene zastite. Globalni pristupi zdravom starenju naglasavaju potrebu integracije oralnog zdravlja u
Sire javnozdravstvene politike i obrazovne strategije, jer oralno zdravlje direktno uti¢e na funkcionalnost, ishranu i
opée zdravstveno stanje starijih osoba. U tom kontekstu, jacanje kompetencija studenata zdravstvene njege u
Federaciji Bosne i Hercegovine ima potencijal da doprinese ne samo unapredenju individualne zdravstvene njege,
veé 1 ostvarenju Sireg javnozdravstvenog cilja zdravog starenja.

Ovaj narativni pregled literature ima nekoliko ogranic¢enja koja treba uzeti u obzir pri interpretaciji nalaza. Pretraga
literature bila je ciljana i namjenska, bez primjene sistematskog protokola, Sto moze uticati na potpunost obuhvata
dostupnih studija. Ukljuceni izvori su metodoloski heterogeni i obuhvataju razliCite populacije, kontekste njege i
istrazivacke pristupe, dok se vec¢ina empirijskih radova oslanja na samoprocjene ispitanika, $to moze nositi rizik od
pristranosti. 1z navedenih razloga, nalazi ovog rada trebaju se posmatrati kao interpretativna Sinteza postojece
literature, a ne kao iscrpan sistematski pregled.

4. ZAKLJUCAK

Nalazi ovog pregleda literature ukazuju da studenti zdravstvene njege prepoznaju svoju buducu profesionalnu ulogu
u oCuvanju oralnog zdravlja osoba treée zivotne dobi ovisnih o tudoj pomoéi, ali da postoje izrazeni nedostaci u
znanju, praktiénim vje§tinama i samoprocjeni kompetencija, kao i znaCajne organizacijske barijere koje
ograni¢avaju provodenje oralne zdravstvene njege u klini¢koj praksi. Oralna zdravstvena njega se Cest0 ne
prioritizira, uprkos njenom dokazanom znacaju na kvalitet zivota i sigurnost zdravstvene zastite.

Jacanje kompetencija studenata zdravstvene njege kroz integraciju oralnog zdravlja u kurikulume, strukturiranu
prakti¢nu obuku i mentorsku podrsku moze doprinijeti kvalitetnijoj, sigurnijoj i kontinuiranoj zdravstvenoj njezi za
osobe tre¢e zivotne dobi ovisne o tudoj pomoc¢i. U kontekstu Federacije Bosne i Hercegovine, preporucuje se
uskladivanje obrazovnih ishoda sa medunarodnim smjernicama te razvoj i validacija lokalno prilagodenog
instrumenta za procjenu znanja, stavova i prakse studenata zdravstvene njege u ovoj oblasti. Takav pristup
omogucéio bi identifikaciju obrazovnih potreba, pradenje efekata edukativnih intervencija i dugoro¢no unapredenje
zdravstvene zastite uz jacanje uloge buducih zdravstvenih profesionalaca u promociji zdravog starenja i prevenciji
komplikacija povezanih sa lo§im oralnim zdravljem.
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